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Editorial
Innovacién Pedagogica y Desafios en la Educacion Superior

Stellamarina Donato
Universita LUMSA

Lucia Picarella
Universita di Foggia

La educacion superior enfrenta una época de profundas transformaciones, marcadas por
avances tecnoldgicos, cambios sociales y un creciente enfoque en la inclusion y la
sostenibilidad. En este sentido, es fundamental un enfoque educativo dirigido a la formacion y
aprendizaje de valores como la justicia social, la solidaridad, la proactividad, ya que un proceso
educativo transformador debe comprometerse con la promocion y defensa de los derechos
humanos de todas las personas, y debe buscar estrategias en el ambito individual, local y global
para alcanzar el desarrollo humano. De esta forma, es necesario fomentar la autonomia de la
persona, través de procesos de ensefianzas-aprendizajes basados en el dialogo y en los valores
colectivos.

Lo comentado, nos desafia a reflexionar sobre el papel de las universidades como motores del
cambio social, espacios de equidad y lugares donde se cultivan habilidades y valores esenciales
para enfrentar los retos del siglo XXI. En esta edicion special de la CSI Review, en
collaboracion con la Universidad del Norte Santo Tomas De Aquino (Unsta) de Argentina
presentamos cinco articulos que abordan diversos desafios y propuestas innovadoras desde
distintas perspectivas, contribuyendo a un analisis multidimensional de las practicas docentes
y los modelos educativos. Cada contribucion no solo destaca problematicas contemporaneas,
sino que también ofrece soluciones concretas y esperanzadoras para construir un sistema
educativo mas justo y relevante.

En el primer articulo de Silvina Sleiman, de la Universidad del Norte Santo Tomas De Aquino
(Unsta),se explora el Marketing Human-to-Human (H2H) como una herramienta clave para
construir capital social y fomentar el empoderamiento comunitario. Este enfoque destaca la
importancia de las relaciones humanas y la co-creacion en contextos sociales. La autora
presenta casos exitosos que ilustran como el H2H puede fortalecer los lazos comunitarios y
promover la participacién ciudadana, elementos cruciales para un desarrollo sostenible. Este
trabajo invita a reflexionar sobre como los principios del H2H pueden ser aplicados en
contextos educativos, promoviendo entornos de aprendizaje colaborativos y empaticos.



Josefina Condracen, de la Universidad del Norte Santo Tomas De Aquino (Unsta), su articulo
“La Inteligencia Artificial en la Ensefianza del Derecho” analiza el impacto de la inteligencia
artificial (1A) en la pedagogia del derecho. Este articulo pone de manifiesto como la IA puede
transformar los modelos tradicionales de ensefianza, fomentando la personalizacion y el
aprendizaje activo. Desde herramientas como ChatGPT hasta estrategias basadas en casos de
estudio asistidos por IA, el texto destaca las oportunidades y desafios que esta tecnologia
representa. En un marco mas amplio, Condrac plantea una reflexion sobre la adaptacion
curricular y la necesidad de formar futuros juristas capaces de enfrentar los retos de una
realidad compleja y digitalizada.

En el texto “Pedagogia del Derecho Ambiental: Un enfoque transformador”, Maria Sara
Albornoz Colomo, Universidad del Norte Santo Tomas De Aquino (Unsta), propone un
replanteamiento de la ensefianza del derecho ambiental, destacando la importancia de inculcar
un enfoque de derecho-deber hacia el medio ambiente. El articulo subraya la necesidad de
herramientas pedagdgicas innovadoras que promuevan la participacion activa de los
estudiantes y su papel como agentes de cambio. La autora también destaca la relevancia de
vincular la educacion ambiental con un marco de valores éticos y espirituales, inspirado por la
enciclica Laudato Si’. Este enfoque holistico resalta como la formaciéon en derechos
ambientales puede contribuir a la construccion de una ciudadania comprometida con la
sostenibilidad.

Eliana Martinez, la Universidad del Norte Santo Tomas De Aquino (Unsta), en su articulo
sobre la Inclusion Educativa en el Nivel Superior: Desafios y Estrategiasaborda la inclusion
educativa en la universidad desde una perspectiva critica y constructiva. Su andlisis incluye la
aplicacion de ajustes razonables y el disefio universal de aprendizaje como herramientas para
superar barreras y garantizar la equidad en el acceso y la permanencia de estudiantes con
discapacidad. Martinez también examina las normativas nacionales e internacionales que
respaldan estos esfuerzos, ofreciendo un marco tedrico y practico para la transformacion de las
instituciones educativas. Este articulo refuerza la urgencia de un compromiso colectivo para
construir universidades inclusivas y accesibles para todos. Tambien, se enfatiza el papel del
docente como facilitador y agente transformador. Basandose en casos de estudio y experiencias
empiricas, el autor o autora del texto destaca la importancia de un enfoque reflexivo y
adaptativo en la ensefianza. Estrategias como el aprendizaje basado en problemas y la
integracion de tecnologias educativas son presentadas como herramientas clave para fomentar



la creatividad, el pensamiento critico y la autonomia en los estudiantes. Esta perspectiva
reafirma la necesidad de reimaginar el rol docente en un contexto de cambios réapidos y
complejos

En el quinto articulo de Ignacio Noble, Universidad del Norte Santo Tomas De Aquino (Unsta),
“Conflictos y Resolucion Pacifica en las Instituciones Educativas™ se subraya el aumento de la
violencia y el acoso escolar plantea un reto significativo para garantizar el derecho a una
educacion integral. Este articulo examina cémo los conflictos son frecuentemente
invisibilizados por las autoridades educativas, agravando su impacto. Ademas, se destaca la
falta de formacion especifica en gestion de conflictos como un factor que contribuye a la
cristalizacion de préacticas ineficaces. El texto propone un marco conceptual y practico para
promover estrategias de resolucion pacifica de conflictos, creando entornos mas favorables
para el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. Este enfoque enfatiza la necesidad de
abordar el problema desde una perspectiva integral y proactiva.

Los articulos recopilados en esta edicion special de la CSI Review resaltan como la innovacion
pedagdgica puede abordar los desafios contemporaneos de la educacion superior. Cada uno de
ellos ofrece una perspectiva Unica, pero convergen en su vision de construir un sistema
educativo que valore la inclusion, fomente la sostenibilidad y adopte la tecnologia como aliada.
Estas propuestas no solo iluminan caminos viables hacia una transformacion significativa, sino
que también invitan a un dialogo mas amplio sobre el futuro de la educacion.

Es importante que las instituciones, los docentes y los estudiantes trabajen juntos para construir
un sistema educativo que sea equitativo, innovador y comprometido con el desarrollo integral
de la sociedad. En este proceso, la colaboracion interdisciplinaria y el dialogo constante entre
académicos y comunidades seran fundamentales para enfrentar los retos actuales y anticipar
los del mafiana. Solo asi podremos garantizar que la educacién superior siga siendo un pilar
para la construccion de un mundo mejor.



El Marketing Human-to-Human (H2H) como herramienta para la construccién de

capital social y el empoderamiento comunitario

Silvina Sleiman?
Mariana Muro?
Universidad del Norte Santo Toméas de Aquino
Resumen

Esta comunicacion preliminar explora el potencial del Marketing Human-to-Human (H2H)
como herramienta para la construccion de capital social y el empoderamiento comunitario. En
un mundo cada vez mas interconectado pero a la vez fragmentado, la necesidad de fortalecer
los lazos comunitarios, promover la colaboracion y facilitar el desarrollo social se vuelve
crucial. EI H2H, con su enfoque en las relaciones auténticas, la empatia y la co-creacion,
emerge como un modelo estratégico prometedor para organizaciones sociales, ONG's e
instituciones publicas que buscan abordar estos desafios.

A diferencia del marketing tradicional, que se centra en las transacciones y la promocion de
productos, el H2H prioriza las relaciones humanas, la autenticidad y la creacion de valor
compartido. Este enfoque, basado en la empatia, la escucha activa y la co-creacion, puede ser
adaptado al &mbito social para generar confianza, facilitar la participacién ciudadana y

empoderar a las comunidades para que sean protagonistas de su propio desarrollo.

El H2H busca humanizar las relaciones entre las organizaciones y las personas, reconociendo
la individualidad de cada miembro de la comunidad y adaptando las interacciones a sus
necesidades. Este enfoque implica construir relaciones de confianza a través de la
transparencia, la ética y la responsabilidad; facilitar la participacion ciudadana en el disefio e
implementaciéon de proyectos sociales, fomentando la co-creacion y la toma de decisiones
conjunta; y brindar herramientas, recursos y oportunidades para que la comunidad sea
protagonista de su propio desarrollo, promoviendo la autogestion y la autonomia.

Se presentan ejemplos de organizaciones que han utilizado el H2H con éxito en el ambito
social, como la Fundacién TECHO, que involucra a joévenes voluntarios en la construccion de

Lsilvina.sleiman@unsta.edu.ar, Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino.
2 mariana.muro@unsta.edu.ar, Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino



mailto:silvina.sleiman@unsta.edu.ar
mailto:mariana.muro@unsta.edu.ar

viviendas de emergencia y promueve la participacion comunitaria; la ONG Accion contra el
Hambre, que trabaja con comunidades para implementar proyectos de seguridad alimentaria,
promoviendo la participacion local y el empoderamiento de las mujeres; y el Ayuntamiento de
Barcelona, que ha implementado plataformas digitales para facilitar la participacién ciudadana
en la toma de decisiones sobre proyectos urbanos.

Si bien el H2H ofrece un gran potencial, también se examinan los desafios y contraargumentos
que presenta su implementacion. Entre ellos se incluyen la simplificacion excesiva de las
relaciones humanas, la dificultad de la escalabilidad, la posibilidad de manipulacion, el
descuido de problemas estructurales, la subjetividad de la empatia, la intensidad de recursos,
la autenticidad, el enfoque a corto plazo y las limitaciones tecnolégicas.

A través del andlisis de la literatura existente y la presentacion de ejemplos de organizaciones
que han implementado el H2H, esta comunicacién busca introducir la tematica y abrir la puerta
a futuras investigaciones que profundicen en la aplicacion del H2H en el dmbito social y
evallen su impacto en la construccion de capital social y el empoderamiento comunitario.

Dado que este trabajo se encuentra en una etapa exploratoria, ain no se pueden presentar
resultados concluyentes sobre la efectividad del H2H en el contexto social. Sin embargo, se
espera que esta comunicacion sirva como punto de partida para futuras investigaciones que
permitan evaluar el verdadero potencial del H2H como herramienta para el desarrollo social.

Palabras clave: Marketing, Human Centric Marketing, Capital Social, Empoderamiento
comunitario.
Abstract

This preliminary communication explores the potential of Human-to-Human (H2H) Marketing
as a tool for building social capital and community empowerment. In an increasingly
interconnected yet fragmented world, the need to strengthen community ties, promote
collaboration, and facilitate social development becomes crucial. H2H, with its focus on
authentic relationships, empathy, and co-creation, emerges as a promising strategic model for
social organizations, NGOs, and public institutions seeking to address these challenges.

Unlike traditional marketing, which focuses on transactions and product promotion, H2H
prioritizes human relationships, authenticity, and the creation of shared value. This approach,
based on empathy, active listening, and co-creation, can be adapted to the social sphere to
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generate trust, facilitate citizen participation, and empower communities to be protagonists of
their own development.

H2H seeks to humanize relationships between organizations and people, recognizing the
individuality of each community member and adapting interactions to their needs. This
approach involves building relationships of trust through transparency, ethics, and
responsibility; facilitating citizen participation in the design and implementation of social
projects, fostering co-creation and joint decision-making; and providing tools, resources, and
opportunities for the community to be the protagonist of its own development, promoting self-

management and autonomy.

Examples are presented of organizations that have successfully used H2H in the social sphere,
such as the TECHO Foundation, which involves young volunteers in the construction of
emergency housing and promotes community participation; the NGO Accion contra el
Hambre, which works with communities to implement food security projects, promoting local
participation and the empowerment of women; and the Barcelona City Council, which has
implemented digital platforms to facilitate citizen participation in decision-making on urban
projects.

While H2H offers great potential, the challenges and counterarguments presented by its
implementation are also examined. These include the oversimplification of human
relationships, the difficulty of scalability, the possibility of manipulation, the neglect of
structural problems, the subjectivity of empathy, resource intensity, authenticity, short-term
focus, and technological limitations.

Through the analysis of existing literature and the presentation of examples of organizations
that have implemented H2H, this communication seeks to introduce the topic and open the
door to future research that delves into the application of H2H in the social sphere and evaluates
its impact on building social capital and community empowerment.

Since this work is in an exploratory stage, conclusive results on the effectiveness of H2H in the
social context cannot yet be presented. However, it is hoped that this communication will serve
as a starting point for future research that will allow us to evaluate the true potential of H2H as

a tool for social development.
Keywords: Marketing, Human-centric Marketing, Social Capital, Community Empowerment

1. Introducciéon
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En un mundo cada vez mas interconectado, pero a la vez fragmentado, la construccion de
capital social y el empoderamiento comunitario se presentan como pilares fundamentales para
el desarrollo social. El capital social, entendido como la red de relaciones de confianza y
reciprocidad que facilita la cooperacion entre individuos y grupos, es esencial para la cohesién
social, la resolucion de problemas comunes y la promocién del bienestar colectivo (Putnam,
2000). El debilitamiento del capital social, evidenciado en la disminucién de la participacion
ciudadana, el aumento de la desconfianza interpersonal y la polarizacién social, representa un
desafio para las sociedades contemporaneas.

En este contexto, la busqueda de herramientas que permitan fortalecer los lazos comunitarios,
promover la colaboracion y facilitar el desarrollo social se vuelve crucial. EI Marketing
Human-to-Human (H2H) emerge como una propuesta innovadora con gran potencial para
abordar este desafio. "H2H Marketing is an approach to marketing that emphasizes authentic,
human-centered relationships and interactions." (Kotler, Pfoertsch & Sponholz, 2021) A
diferencia del marketing tradicional, que se centra en las transacciones y la promocién de
productos, el H2H prioriza las relaciones humanas, la autenticidad y la creacion de valor
compartido. Este enfoque, basado en la empatia, la escucha activa y la co-creacion, puede ser
adaptado al ambito social para generar confianza, facilitar la participacion ciudadana y
empoderar a las comunidades.

Este trabajo se presenta como una comunicacion preliminar que busca introducir la temética
del H2H en el &mbito social y abrir la puerta a futuras investigaciones que profundicen en su
aplicacién y evallen su impacto.

2. Capital Social: Un activo para el desarrollo

El concepto de capital social, popularizado por Robert Putnam, se refiere a las conexiones entre
individuos: redes sociales y las normas de reciprocidad y confianza que surgen de ellas. Este
capital social, al igual que otras formas de capital (fisico, humano, financiero), facilita la accion
productiva. Un mayor capital social fortalece la comunidad, fomenta la cooperacién y facilita
la resolucion de problemas colectivos. En el ambito comunitario, el capital social se traduce
en:

Redes de apoyo: Las relaciones de confianza entre los miembros de la comunidad brindan
apoyo emocional, material e instrumental en momentos de necesidad.

Participacion ciudadana: La confianza en las instituciones y en los demés fomenta la
participacion en proyectos y actividades que benefician a la comunidad.
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Cohesion social: El capital social actGda como un pegamento que une a la comunidad,

reduciendo la conflictividad y promoviendo la solidaridad.

3. Marketing H2H: Humanizando las relaciones

El Marketing Human-to-Human (H2H) surge como una respuesta a la creciente necesidad de
humanizar las relaciones entre las organizaciones y las personas en un mundo dominado por la
tecnologia y la digitalizacion. Este enfoque se basa en la premisa de que detras de cada
transaccion, interaccion o clic, existe un ser humano con necesidades, deseos y emociones. Las
principales caracteristicas del H2H son:

Autenticidad: Comunicarse de manera transparente, genuina y empatica, construyendo
relaciones basadas en la confianza.

Personalizacion: Reconocer la individualidad de cada persona y adaptar las interacciones a
sus necesidades y preferencias.

Empatia: Comprender y responder a las emociones y perspectivas de los demas, construyendo
relaciones basadas en la comprension mutua.

Co-creacion: Involucrar a las personas en la creacion de valor, fomentando la colaboracion y
la participacion activa.

4. Adaptando el H2H al contexto social
Si bien el H2H se ha aplicado principalmente en el &mbito empresarial, sus principios y
estrategias pueden ser adaptados al contexto social para fortalecer el capital social y empoderar
a las comunidades. Esto implica:
Construir relaciones de confianza: Las organizaciones sociales deben actuar con
transparencia, ética y responsabilidad, escuchando activamente a la comunidad y respondiendo
a sus necesidades.
Facilitar la participacion ciudadana: EI H2H puede ser utilizado para promover la
participacion de la comunidad en el disefio e implementacion de proyectos sociales,
fomentando la co-creacién y la toma de decisiones conjunta.
Empoderar a la comunidad: EI H2H busca brindar a la comunidad herramientas, recursos y
oportunidades para que sean protagonistas de su propio desarrollo, promoviendo la autogestion

y la autonomia.
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Utilizar la tecnologia de manera responsable: Las nuevas tecnologias pueden ser
herramientas poderosas para conectar con la comunidad, pero deben ser utilizadas de manera
ética y responsable, priorizando las relaciones humanas y la privacidad de las personas.

5. Casos de éxito

A continuacion, se presentan ejemplos de organizaciones que han utilizado el H2H con éxito
en el &mbito social, ilustrando como este enfoque puede ser adaptado para fortalecer el capital
social y empoderar a las comunidades:

6. Organizaciones que trabajan con personas en situacion de vulnerabilidad: Estas
organizaciones utilizan el H2H para generar confianza, brindar apoyo y facilitar el
acceso a recursos y oportunidades. Un ejemplo es la Fundacion TECHO, que
involucra a jovenes voluntarios en la construccion de viviendas de emergencia. Mas
allad de la construccion en si, TECHO se enfoca en establecer un dialogo con las
familias, comprender sus necesidades y promover la participacion comunitaria en la
busqueda de soluciones a largo plazo. A través del trabajo conjunto y la escucha activa,
TECHO busca empoderar a las comunidades para que sean protagonistas de su propio
desarrollo. Otro ejemplo es la Fundacion Provivienda, que trabaja en asentamientos
informales en Pert. Utilizando un enfoque H2H, Provivienda no solo construye
viviendas, sino que también implementa programas de desarrollo comunitario que
incluyen la capacitacion en oficios, la educacion financiera y el fortalecimiento de las
organizaciones locales. Este enfoque integral busca generar un impacto sostenible en la
calidad de vida de las familias.

7. ONG's que promueven el desarrollo comunitario: Estas organizaciones
implementan estrategias de H2H para involucrar a la comunidad en la identificacion de
problemas y la busqueda de soluciones. Un caso es la ONG Accion contra el Hambre,
que trabaja con comunidades para implementar proyectos de seguridad alimentaria.
Accion contra el Hambre utiliza el H2H para promover la participacion local en todas
las etapas del proyecto, desde la evaluacion de las necesidades hasta la implementacion
y el seguimiento. Se fomenta el dialogo, la co-creacion y el intercambio de
conocimientos entre la ONG y la comunidad, buscando empoderar a las personas para
gue sean agentes de cambio en su propio entorno. Otro ejemplo es la ONG WaterAid,
que trabaja para mejorar el acceso al agua potable y saneamiento en comunidades
rurales. WaterAid utiliza un enfoque H2H para construir relaciones de confianza con
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las comunidades, comprender sus necesidades y costumbres, y asegurar la
sostenibilidad de los proyectos a largo plazo.

8. Instituciones publicas que buscan mejorar la participacion ciudadana: Estas
instituciones utilizan el H2H para disefiar programas y servicios que respondan a las
necesidades de la comunidad y fomenten la colaboracién. Un ejemplo es el
Ayuntamiento de Barcelona, que ha implementado plataformas digitales para facilitar
la participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre proyectos urbanos. A traves
de estas plataformas, los ciudadanos pueden expresar sus opiniones, proponer ideas y
participar en debates sobre temas que afectan a su comunidad. EI Ayuntamiento utiliza
el H2H para fomentar la transparencia, la escucha activa y la co-creacion, buscando que
los ciudadanos se sientan parte del proceso de toma de decisiones. Otro ejemplo es el
programa "‘Presupuestos Participativos™ implementado en varias ciudades de
América Latina, donde los ciudadanos pueden proponer y votar proyectos de inversion
publica. Este programa utiliza el H2H para promover la participacion ciudadana, la

transparencia y la rendicion de cuentas.

9. Desafios y Oportunidades
La aplicacion del H2H en el &mbito social, si bien presenta un panorama alentador, no
estd exenta de desafios. A su vez, estos desafios representan oportunidades para innovar
y fortalecer la conexidn entre las organizaciones y las comunidades.

Desafios:

e Resistencia al cambio en las organizaciones: Muchas organizaciones sociales estan
acostumbradas a modelos de trabajo tradicionales y pueden mostrar resistencia a la hora
de adoptar un enfoque centrado en las personas como el H2H. Esto puede manifestarse
en la falta de compromiso por parte de la direccion, la dificultad para adaptar las
estructuras organizacionales, o la reticencia a compartir el poder con la comunidad.
Superar esta resistencia requiere un liderazgo comprometido con el cambio, una cultura
organizacional que valore la participacion y la colaboracion, y procesos claros para la
toma de decisiones conjunta.
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e Falta de recursos y capacitacion: Implementar el H2H de manera efectiva requiere
recursos, tanto humanos como financieros. Las organizaciones sociales pueden
enfrentar dificultades para capacitar a su personal en las habilidades necesarias para el
H2H, como la escucha activa, la comunicacion empatica y la facilitacion de procesos
participativos. También pueden necesitar invertir en tecnologias que les permitan
conectar con la comunidad de manera mas efectiva. Para superar este desafio, es crucial
buscar fuentes de financiamiento para la capacitacion y la implementacion de
herramientas tecnoldgicas, asi como establecer alianzas con otras organizaciones para

compartir recursos y conocimientos.

e Dificultad para medir el impacto del H2H en el capital social: Medir el impacto del
H2H en la construccién de capital social puede ser complejo, ya que se trata de un
proceso a largo plazo que involucra factores intangibles como la confianza, la
reciprocidad y la cohesion social. Es necesario desarrollar indicadores que permitan
evaluar los cambios en las relaciones entre las organizaciones y las comunidades, asi
como el impacto del H2H en la participacion ciudadana y el empoderamiento
comunitario. Esto implica combinar métodos cuantitativos y cualitativos, como
encuestas, entrevistas, grupos focales y analisis de redes sociales.

Oportunidades:

e Aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias para conectar con la
comunidad: Las nuevas tecnologias ofrecen herramientas poderosas para conectar con
la comunidad, facilitar la participacion ciudadanay promover la co-creacion. Las redes
sociales, las plataformas de crowdfunding, las aplicaciones mdviles y otras
herramientas digitales pueden ser utilizadas para construir relaciones con la comunidad,
difundir informacion, organizar eventos, recaudar fondos y facilitar la toma de
decisiones conjunta. Es importante utilizar estas herramientas de manera ética y
responsable, priorizando las relaciones humanas y la privacidad de las personas.

e Generar innovacion social a través de la co-creacion: EI H2H promueve la co-
creacion entre las organizaciones y las comunidades, lo que puede generar soluciones
innovadoras a los problemas sociales. Al involucrar a la comunidad en el disefio e
implementacién de proyectos, se aprovecha el conocimiento local, se fomenta la
creatividad y se generan soluciones mas efectivas y sostenibles. La co-creacion permite
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construir un sentido de pertenencia y promover el empoderamiento comunitario.

e Fortalecer la confianza en las instituciones y promover la participacion
ciudadana: El H2H puede contribuir a fortalecer la confianza en las instituciones y
promover la participacion ciudadana. Al establecer relaciones basadas en la
transparencia, la ética y la responsabilidad, las organizaciones pueden generar
confianza en la comunidad y motivar a las personas a participar en proyectos que
benefician a todos. El H2H puede ser una herramienta clave para construir sociedades

mas justas, equitativas y democraticas.

En resumen, la aplicacion del H2H en el ambito social presenta desafios que deben ser
abordados de manera estratégica. Sin embargo, estos desafios también representan
oportunidades para innovar y fortalecer la conexidon entre las organizaciones y las
comunidades. Al superar las barreras y aprovechar las oportunidades, el H2H puede convertirse
en una herramienta clave para la construccion de capital social y el empoderamiento

comunitario.

10. Contraargumentos a considerar

Si bien el H2H presenta un gran potencial para la construccion de capital social y el
empoderamiento comunitario, es fundamental considerar los posibles contraargumentos y
analizarlos con mayor profundidad:

e Simplificacion excesiva de las relaciones humanas: El H2H, al enfatizar la
autenticidad y la empatia, podria simplificar en exceso la complejidad de las relaciones
humanas. Factores como las normas culturales, las condiciones socioecondmicas y los
contextos histdricos pueden influir significativamente en las interacciones sociales, y el
H2H podria no abordarlos completamente. Es crucial reconocer que las relaciones
humanas son multifacéticas y que el H2H debe ser complementado con un
entendimiento profundo de los contextos especificos en los que se aplica.

e Escalabilidad: Implementar el H2H a gran escala puede ser un desafio, especialmente

para organizaciones con recursos limitados o estructuras rigidas. Mantener relaciones

personalizadas y auténticas con cada individuo se vuelve mas dificil a medida que las
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organizaciones crecen. Es necesario desarrollar estrategias y sistemas que permitan la
escalabilidad del H2H sin comprometer la calidad de las interacciones.

Potencial de manipulacion: El enfoque en las relaciones personales puede ser
susceptible a la manipulacion. Algunas organizaciones podrian utilizar el lenguaje de
la autenticidad y la empatia como una fachada para obtener beneficios comerciales o
alcanzar sus propios objetivos, lo que podria generar desconfianza y escepticismo en la
comunidad. Es crucial que las organizaciones actlen con transparencia y ética para
evitar la manipulacion y construir relaciones genuinas.

Descuido de problemas estructurales: Si bien el H2H puede fortalecer las relaciones
interpersonales y la cohesion social, no aborda directamente los problemas estructurales
que afectan a las comunidades, como la desigualdad econdmica, la discriminacion
sistémica o la falta de acceso a servicios basicos. Es necesario un enfoque integral que
combine el H2H con estrategias para abordar estos problemas estructurales y promover
un cambio social mas profundo.

Interpretaciones variables de la empatia: La empatia es subjetiva y puede ser
interpretada de manera diferente por cada individuo, lo que puede dificultar la
implementacion del H2H en comunidades diversas. Lo que una persona considera un
gesto empatico, otra puede percibirlo como intrusivo o condescendiente. Es
fundamental ser sensibles a las diferencias culturales y las experiencias individuales al
aplicar el H2H.

Intensidad de recursos: El H2H puede requerir una gran cantidad de recursos, como
tiempo, personal capacitado y tecnologia. Esto puede ser un desafio para organizaciones
pequefias o con recursos limitados. Es importante buscar estrategias para optimizar los
recursos y asegurar la sostenibilidad del enfoque H2H a largo plazo.

Autenticidad cuestionable: La autenticidad es un pilar fundamental del H2H, pero
puede ser dificil de mantener, especialmente en el contexto de las organizaciones.
Existe el riesgo de que las organizaciones proyecten una imagen de autenticidad sin un
cambio real en sus valores o préacticas. Es crucial que la autenticidad sea un valor
genuino que guie las acciones de la organizacién y no solo una estrategia de marketing.
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e Enfoque a corto plazo: Si bien el H2H busca construir relaciones a largo plazo, existe
la tentacion de centrarse en resultados a corto plazo, como la obtencion de
financiamiento o la participacion en eventos puntuales. Esto puede socavar el
empoderamiento comunitario genuino, que requiere un compromiso sostenido en el
tiempo.

e Limitaciones tecnoldgicas: La tecnologia puede ser una herramienta poderosa para
conectar con la comunidad, pero también puede presentar limitaciones. La
comunicacion digital puede carecer de los matices de la interaccion cara a cara, lo que
puede dificultar la construccion de relaciones auténticas y la comprension profunda de
las necesidades de la comunidad. Es importante utilizar la tecnologia de manera

responsable y complementar las interacciones digitales con encuentros presenciales.

A pesar de estos contraargumentos, el H2H ofrece un gran potencial para la construccién de
capital social y el empoderamiento comunitario. Es crucial ser conscientes de los desafios y las
posibles limitaciones para poder abordarlos de manera efectiva y asegurar que el H2H se

implemente de manera ética, auténtica y sostenible.
11. Conclusion

El Marketing Human-to-Human (H2H) se presenta como una herramienta innovadora con gran
potencial para la construccion de capital social y el empoderamiento comunitario. Su enfoque
en las relaciones auténticas, la empatia y la co-creacion permite a las organizaciones sociales
conectar con las comunidades de una manera mas profunda y significativa, fortaleciendo los
lazos comunitarios, promoviendo la participacion ciudadana y empoderando a las comunidades

para que sean protagonistas de su propio desarrollo.

Esta comunicacion preliminar ha buscado introducir la teméatica del H2H en el &mbito social,
presentando sus caracteristicas principales, analizando su aplicabilidad en el contexto social,
mostrando ejemplos de organizaciones que lo han implementado con éxito, y discutiendo los
desafios y oportunidades que presenta.

Si bien el H2H ofrece un panorama prometedor, es fundamental ser conscientes de los
contraargumentos y desafios que se han presentado a lo largo de este trabajo. La complejidad
de las relaciones humanas, la dificultad de la escalabilidad, la posibilidad de manipulacion, el
descuido de problemas estructurales, la subjetividad de la empatia, la intensidad de recursos,
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la autenticidad, el enfoque a corto plazo y las limitaciones tecnoldgicas son factores que deben
ser considerados para asegurar una implementacion efectiva y ética del H2H.

A partir de este andlisis inicial, surgen preguntas de investigacion que merecen ser exploradas
en mayor profundidad:

e ;Como se puede medir el impacto del H2H en la construccion de capital social y el
empoderamiento comunitario de manera rigurosa y contextualizada?

e Qué estrategias especificas de H2H son mas efectivas en diferentes contextos sociales
y culturales, considerando las particularidades de cada comunidad?

e Cdmo se puede asegurar la autenticidad y evitar la manipulacion en la aplicacion del
H2H, estableciendo mecanismos de control y transparencia?

e ,Como se puede integrar el H2H con estrategias para abordar los problemas
estructurales que afectan a las comunidades, promoviendo un cambio social mas
profundo y sostenible?

e Como se puede utilizar la tecnologia de manera responsable para fortalecer las
conexiones humanas y promover la participacion ciudadana en el marco del H2H,
equilibrando las interacciones digitales con los encuentros presenciales?

Se necesitan futuras investigaciones que aborden estas preguntas con rigor metodolégico y que
evallen el verdadero potencial del H2H como herramienta para el desarrollo social. Esperamos
que esta comunicacion preliminar sirva como punto de partida para profundizar en esta
tematica y generar conocimiento que contribuya a la construccion de sociedades mas justas,
equitativas y colaborativas.®

3 Wacquant, L. (2009). Punishing the poor: The neoliberal government of social insecurity. Duke
University Press.
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El desafio de la ensefianza del derecho en la era de la inteligencia artificial
Josefina Condrac!

Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino
San Miguel de Tucuman (Argentina)

Resumen
El nivel actual de desarrollo cientifico y tecnoldgico incluye, entre sus multiples

manifestaciones, las amplias posibilidades aplicativas brindadas por la inteligencia artificial.
Entre los campos de investigacion en los cuales la I.A. podria ofrecer oportunidades relevantes
se encuentra el de la ensefianza de las disciplinas juridicas.

El presente estudio propone una reflexion sobre el debate académico e institucional que se
observa sobre el tema de referencia, con el fin de sentar las bases para una eventual revision
técnico-pedagdgica del curriculo educativo de las ciencias juridicas.

En particular, se ha tenido en cuenta el impacto que las innovaciones vinculadas con la
inteligencia artificial generativa podrian implicar desde el punto de vista pedagdgico y social,
en el marco de la | Cuarta Revolucion Industrial y de sus procesos de digitalizacion y
desmaterializacion del trabajo.

Palabras clave: Derecho, Inteligencia Artificial, aprendizaje, investigacion, cambio

cultural.

Abstract

The current level of scientific and technological development includes, among its many
manifestations, the broad application possibilities offered by artificial intelligence. One of the
fields of research in which Al could offer relevant opportunities is the teaching of legal
disciplines.

This study proposes a reflection on the ongoing academic and institutional debate on this
topic, intending to lay the groundwork for a possible technical and pedagogical review of the
legal sciences' educational curriculum.

In particular, the impact that innovations linked to generative artificial intelligence could

have from a pedagogical and social perspective has been considered, within the framework of

" Correspondencia: josefina.condrac@unsta.edu.ar
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the Fourth Industrial Revolution and its processes of digitalization and dematerialization of
work.
Keywords: Law, Artificial Intelligence, learning, research, cultural change.

1. Introduccion

El presente trabajo tiene por finalidad reflexionar sobre los diversos escenarios que se abren en
el estudio de las disciplinas juridicas en relacion con la evolucion tecnolégica derivada del uso
de la inteligencia artificial en el ejercicio de la abogacia y la administracion de la justicia. El
estudio se ha realizado teniendo en cuenta tanto la cuestion de la actualizacion de los contenidos
y métodos de estudio como la necesidad de adquirir herramientas innovadoras para fortalecer
el desemperio de los futuros profesionales.

Cabe aclarar que se ha analizado el debate académico e institucional que se esta
desarrollando actualmente sobre el tema en vista de una propuesta de revision técnico-
pedagogica del curriculo educativo predominante en Argentina en lo que se refiere a los
estudios juridicos. Se ha adoptado al mismo tiempo una perspectiva comparativa con los
contextos de otros paises, para poder ampliar la reflexion sobre la amplitud del rol de las nuevas
tecnologias en la ensefianza del derecho a nivel superior, analizando el impacto social que
podria derivar de una aplicacion sistematica de las innovaciones suministradas por la LLA. A
este proposito, como veremos, la inteligencia artificial podria abrir el camino a modalidades
maés eficaces de fortalecimiento de los proyectos educativos propios del campo del derecho,
con la consecuente oportunidad de personalizar mas facilmente las acciones pedagogicas
conforme a las situaciones particulares que se muestran de los estudiantes.

En este marco, hemos dedicado una reflexion especifica a la centralidad que en los ultimos
tiempos estan adquiriendo ChatGPT vy otras aplicaciones que facilitan el uso masivo de la
inteligencia artificial, tanto en la educacion como en otros ambitos de la vida personal y
profesional. En particular, hemos examinado los cuestionamientos que estan surgiendo
alrededor del mismo rol docente, no sélo en la ensefianza del derecho, sino en una pluralidad
de campos de estudios e investigacion.

Teniendo en cuenta este contexto de referencia, nos preguntamos como es posible actualizar la
ensefianza en las carreras universitarias de derecho frente a las exigencias que surgen en la
etapa actual de innovacion tecnoldgica. Por lo tanto, analizamos las posibles implicancias sobre
los modelos de aprendizaje y los cambios que podrian darse respecto a los esquemas de
educacion mas tradicionales. Los escenarios que se vislumbran en este campo, como veremos,
muestran una clara tendencia hacia la necesidad de superar los esquemas tradicionales de
ensefianza basados simplemente en clases magistrales impartidas por los profesores y en tareas
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estudiantiles de mera memorizacion de informaciones y posibles respuestas. Al contrario, los
nuevos paradigmas educativos impulsados por los avances tecnoldgicos parecen destinados a
privilegiar en el méximo grado la capacidad -casi socratica- de formular y responder preguntas
idoneas en la investigacion y construccion del conocimiento. Todo esto, a su vez, implica la
necesidad de recurrir a casos de estudio capaces de reflejar los desafios de una ciencia juridica
que se enfrenta a una realidad social cada vez mas compleja y sujeta a cambios continuos.

2. Lal.A.ysu integracion en las profesiones legales

El nivel de desarrollo cientifico y tecnoldgico que se ha logrado en la época actual
incluye, entre sus multiformes manifestaciones, las amplias posibilidades aplicativas brindadas
por la inteligencia artificial, que se encuentra presente en muchas de nuestras experiencias de
vida y de trabajo.

Recordamos que, si bien no existe una definicion univoca de I.A., con esta expresion se
suele comunmente indicar la capacidad de algunas tecnologias informéticas de aprender,
resolver problemas, tomar decisiones e imitar — principalmente por medio de combinaciones
de algoritmos — una serie de funciones cognitivas propias de los seres humanos. La I.A. incluye
hardware y software que permiten procesar masas enormes de datos y, sobre todo, desarrollar
una capacidad de aprendizaje autonomo de las maquinas en vista de la toma de decisiones
siempre mas complejas.

Las recientes aplicaciones basadas en modelos avanzados de lenguaje, como ChatGPT
y otros programas similares, confirman aun mas el impacto de la I.A. de Ultima generacion en
diferentes dimensiones de la vida y el trabajo.

La I.A. se esté abriendo con rapidez inesperada un interesante camino en el campo de
la educacion, donde un numero creciente de instituciones estd experimentando e
implementando proyectos basados en el uso de la inteligencia artificial, a partir tanto del rol
del docente como del alumno o de cualquier otro sujeto de aprendizaje en el sentido mas amplio
del término. Al mismo tiempo, se observa una marcada tendencia a explorar la integracion de
la I.A. en las profesiones legales, lo cual a su vez impulsa el debate preliminar sobre el uso de
recursos de inteligencia artificial en las etapas de ensefianza e investigacion sobre temas
juridicos.

En la actualidad, cuando se hace referencia al uso de sistemas de inteligencia artificial
en la administracién de la justicia — tanto en la Argentina como en otros paises -, no estamos
pensando en un mero ejercicio tedrico, sino en una realidad en su primera etapa de expansion

que actualmente ya presenta ejemplos de concreta actuacién.? A su vez, la aplicacion de

2Uno de los ejemplos mas mencionados en la Argentina en los Gltimos afios ha sido el caso del software
Prometea, producto de un desarrollo conjunto entre la Universidad de Buenos Aires (UBA) vy el
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recursos de inteligencia artificial en la administracion de justicia debe ser considerada como la
manifestacién mas reciente y visible de un proceso de digitalizacion de la justicia que se ha
desarrollado en diferentes fases y en forma desigual segun los distintos ordenamientos
nacionales.

Entre las instituciones de investigacion cientifica que han analizado en profundidad el
impacto de las nuevas tecnologias en la administracion de justicia, hay que destacar el rol del
Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), que el 2020 ha publicado un amplio
informe sobre las tendencias de la e-justice en el continente americano, evidenciando la
importancia de un trayecto evolutivo que va del e-government a la justicia digital:

Desde hace mas de una década han sido las instituciones pertenecientes a la rama
de gobierno o del ‘Ejecutivo’ las que han ido evolucionando en el uso de las TIC,
particularmente de la Internet, para entregar informacion de utilidad y facilitar
tramites a los ciudadanos — recuerda el abogado Ricardo Lillo, coordinador del
centro de gestion e informacion del CEJA -. [...] La incorporacion del gobierno
electronico al sector justicia es lo que se ha conocido como e-justicia, concepto
referido basicamente al uso de tecnologia como herramienta para lograr una mayor
relacion con el ciudadano, fomentar la participacion ciudadana, eliminar barreras
de acceso a la justicia, promover la transparencia y rendicién de cuentas, lograr una
mayor relacion interinstitucional y en general brindar un servicio judicial méas
eficiente.®

En tiempos recientes, como ya lo hemos mencionado, la irrupcion de ChatGPT vy otras
aplicaciones comparables, en cuanto herramientas utilizables a fines précticos en diversos
ambitos profesionales, ha cuestionado el estado de las tecnologias existentes hasta ese
momento y ha generado rapidamente una serie de nuevas preguntas.

Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Dicho sistema fue lanzado
oficialmente en el 2017 con el fin de buscar respuestas viables a la necesidad de racionalizar los
procesos judiciales, reducir los tiempos de administracion de la justicia y generar un incremento de
eficiencia respecto a la productividad de los recursos humanos y materiales. Prometea realiza analisis
predictivos con respecto a las soluciones juridicas que el juez podria adoptar en un cierto caso concreto.
Dichos anélisis se basan en la individualizacion de correlaciones estadisticas entre grupos de palabras
claves que resultan asociadas a sentencias previas referidas a tipologias similares y comparables con el
objeto del examen.

3 R. Lillo, “Indicadores de CEJA: El rol de las TIC en una justicia para ciudadanos”, Revista Sistemas
Judiciales, Santiago de Chile, afio 9, 16 (2020), https://inecip.org/wp-content/uploads/Inecip-Sistemas-
Judiciales-N%C2%BA-16.pdf., p. 7. En ¢l marco de la misma reflexion Lillo agrega que “las TIC
progresivamente se estan transformando en una herramienta estratégica que, adecuadamente utilizada,
permite alcanzar multiples objetivos de implementacion de las reformas de manera eficaz y eficiente,
ante la creciente necesidad de la ciudadania por contar con informacion y acceso a la justicia de manera
eficaz y oportuna”.
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A la luz de estas breves consideraciones podriamos afirmar que, en el escenario actual
de evolucion tecnoldgica, los cambios que estan caracterizando el sector de las profesiones
legales y, en particular, de la administracion de la justicia, demandan necesariamente un
cuestionamiento profundo sobre una posible reforma de la curricula y de los modelos de
ensefianza aplicados al derecho en la educacion superior. Todo esto implica necesariamente un
analisis minucioso de un contexto profesional profundamente marcado por nuevas expectativas
y nuevas sensibilidades.

3. El debate sobre el impacto de la I.A. en la ensefianza del derecho

En el contexto que hemos delineado, la necesidad de profundizar el impacto de la
inteligencia artificial sobre la ensefianza del derecho cobra una relevancia particular,
insertdndose en el marco de un debate que se esta desarrollando en la Argentina como en otros
escenarios nacionales y transnacionales.

El marco tedrico en el cual dicho debate estd teniendo lugar es teatro de grandes
disyuntivas que el mismo debate juridico sobre el rol de la I.A. alimenta constantemente a nivel
nacional e internacional.

Cecilia Danesi, especialista argentina en la relacion entre inteligencia artificial y
derecho, ha investigado ampliamente el tema de las modalidades segun las cuales la I.A. podria
modificar la manera de aprender y de transmitir el conocimiento, dedicando una atencion
particular a la ensefianza del derecho.*

Recientemente, en esta misma linea de investigacion, Acciarri® ha explorado el rol de
la I.LA. como instrumento de aprendizaje en la formacion juridica, sosteniendo una actitud
pragmatica hacia el uso de las nuevas tecnologias en el campo del derecho y promoviendo su
experimentacion por parte de docentes y estudiantes antes de llegar a la formulacién de juicios
de valor o de intentar construir un cuadro organico de oportunidades y peligros potenciales.®

Véasquez et al. — partiendo desde la observacion del sistema universitario chileno -
aportan reflexiones sobre el tema apuntando a la necesidad de redefinir la oferta de las carreras
de derecho para impulsar el desarrollo de nuevas competencias profesionales.’

4 C. Danesi, El imperio de los algoritmos. IA inclusiva, ética y al servicio de la humanidad, Buenos
Aires, Galerna, 2022.

5 H. Acciarri, “ChatGPT. Inteligencia Artificial como instrumento de aprendizaje y evaluacion en la
formacion juridica. Un modelo sencillo”, TR LALEY AR/DOC/404/2023, Thomson Reuters.
Disponible en: https://ssrn.com/abstract=4375657.

6 H. Acciarri, “ChatGPT. Inteligencia Artificial...

"P. C. Véasquez, M. A. Pirela, J.P.D. Fuenzalida, F.B. Scholz, S.B. Hauri & D.F. Gonzélez,
“Ensefianzas y aprendizaje de la inteligencia artificial y derecho en Chile”. Revista Pedagogia
Universitaria y Didactica del Derecho (2023), 8(2), pp. 281-302.
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Ricardo et al. abordan el tema de la contribucion de la I.A. a la investigacion en el
campo del derecho, enfatizando la posibilidad de alcanzar un uso mucho mas eficiente del
tiempo de los investigadores gracias a la asistencia y el soporte brindados por la I.A. en las
etapas de busqueda, recopilacion y analisis de datos.®

Por su parte, Pinotti y Santosuosso dan cuenta de una iniciativa del Ministerio nacional
de Justicia de Italia que en octubre de 2021 hizo un llamado oficial a las facultades de derecho
de las universidades publicas del pais para que repensaran la gobernanza global de la ensefianza
superior del derecho incorporando el uso y el estudio de la I.A. en los planes curriculares en
una perspectiva interdisciplinaria.®

Haciendo referencia a la todavia reciente crisis sanitaria mundial del Covid-19,
Quezada Castro et al. recuerdan que merece ser mencionado el concepto de brecha digital, ya
que las diferencias en conocimientos tecnoldgicos entre personas y entre clases sociales pueden
afectar significativamente los procesos de crecimiento individual y colectivo.!?

Esta breve resefia de posturas que conforman una parte del debate actual sobre la
necesidad de innovar la ensefianza del derecho a la luz del uso de nuevas tecnologias y, mas
especificamente, del impacto de la I.A. en las profesiones legales, nos muestra la amplitud de
las reflexiones que caracterizan este novedoso campo de estudio. Todo esto, como veremos,
anticipa una serie de interesantes desarrollos tanto en términos metodoldgicos como de
contenidos en el &mbito de los estudios dedicados a la pedagogia del derecho asistida por las
herramientas de la inteligencia artificial.

4. Construccion de nuevos paradigmas en la ensefianza y en la investigacion en el
campo del derecho

La aplicacion de herramientas de I.A. en el campo de la ensefianza del derecho podria implicar
una serie de cambios muy relevantes en comparacion con una tradicion pedagdgica consolidada
por lo menos desde hace décadas.

8J. E. Ricardo, M. Y. L Vazquez & V. Vega-Falcon, “La inteligencia artificial y su aplicacién en la
ensefianza del Derecho”. Estudios del desarrollo social: Cuba y América Latina (2022), 10, pp. 368-
380.

9 G. Pinotti, A. Santosuosso, (2021), “La giustizia chiede aiuto alle universita e detta le regole del
gioco”, Agenda Digitale, disponible en: https://www.agendadigitale.eu/cultura-digitale/intelligenza-
artificiale-la-giustizia-chiede-aiuto-alle-universita-e-detta-le-regole-del-gioco/.

10 M. D. P. Quezada Castro, G.A. Quezada Castro, G. A. & M.D.P. Castro Arellano, “Inteligencia
artificial y ensefianza del derecho: su incorporacién durante la pandemia de la Covid-19”, Repositorio
Universidad Tecnol6gica del Pert, 2022. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8890792,
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Como afirma Guichot Reina!! en su Historia de la Educacion, “todo fenémeno educativo, toda
teoria o idea sobre educacion, se debe inscribir en el contexto de las condiciones sociales,
politicas, econdmicas, culturales donde se gesta”. Por esta razon de fondo, los futuros impactos
de larevolucion de la I.A. en la ensefianza y la aplicacion del derecho deberéan ser acompafiados
por una debida comprension de los paradigmas anteriores y por un idéneo encuadre histdrico
y epistemoldgico que nos permita adentrarnos con una multiplicidad de herramientas tedricas
y préacticas en una realidad educativa de gran complejidad. Todo ello sera fundamental en vista
de las dificultades, las oportunidades y los desafios que cada cambio importante de paradigma
educativo necesariamente implica.

Dichos procesos de cambio de paradigmas podrian poner al descubierto resistencias y
contradicciones, como es propio de toda transicion de una cierta complejidad. En estos casos,
situaciones problematicas que no serian de inmediata resolucion bajo una perspectiva
pedagOgica meramente tedrica podran encontrar sus propios margenes de gestion en un
contexto de préactica y experimentacion educativa.

En este sentido, cabe evidenciar que la practica de la ensefianza representa un espacio curricular
clave en vista de un estudio adecuado del uso y aplicacion de la I.A. en las profesiones legales,
configurando un valioso ambito empirico del proyecto educativo, en el cual resulta mas viable
el acercamiento y la prevision de los impactos directos del uso de la inteligencia artificial en el
campo del derecho. Ademas, frente a la objetiva dificultad de actualizar prontamente en sus
aspectos formales los espacios curriculares debido al ritmo incesante de la innovacion guiada
por la I.LA., los espacios de practica en las carreras juridicas podrian proporcionar el contexto
ideal para anticipar y sistematizar cambios en la ensefianza del derecho hasta incluir
experimentos controlados de contenidos y aspectos mas avanzados y potencialmente
disruptivos.

En este &mbito, se puede pensar en el uso de la I.A. como soporte en el analisis de casos
referidos a ciertos campos juridicos de estudio, por ejemplo, utilizando ChatGPT y otras
aplicaciones similares para lograr destacar la informacion mas relevante. Un analisis de casos
enmarcado en una practica profesional asistida por la I.A., como veremos, puede configurar
una opcion de aprendizaje novedosa e interesante, por ejemplo, cuando se trata de comparar un
abanico de estrategias aplicables a ciertas tipologias de casos similares.

" Virginia Guichot Reina “Historia de la educacién: reflexiones sobre su objeto,
ubicacion epistemoldgica, devenir histérico y tendencias actuales, en Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos. Vol. 2, No. 1, enero - junio 2006, pags. 11-
51. https://www.redalyc.org/pdf/1341/134116859002.pdf.
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Ademas, se podria evaluar la posibilidad de integrar el uso de dichas aplicaciones como recurso
adicional para fomentar el debate en clase sobre ciertos temas de interés. Docentes y alumnos
podrian interrogar ChatGPT y otras herramientas de I.A. para multiplicar las perspectivas de
referencia en el marco de una discusion, incrementando notablemente la informacion
disponible.

En términos generales, el empleo de recursos de I.A. en la didactica podria ser un valioso aliado
de los docentes y los directores de trayectos educativos en lo que se refiere a la tarea esencial
de la planificacién y ejecucion de los procesos de aprendizaje, teniendo en cuenta que -en un
ambito de estudio tan complejo y multiforme como el campo del derecho- una adecuada
planificacién es una condicion esencial para garantizar estandares minimos de calidad
académica, vinculados con la definicion clara de objetivos, contenidos, aspectos
metodoldgicos, cronograma de estudios y criterios de evaluacion. 2

De esta manera, al proporcionar herramientas eficaces para innovar y racionalizar la labor
docente en los distintos aspectos de los procesos educativos, la inteligencia artificial genera un
impacto amplificador tanto en términos de posibilidades aplicativas como de implementacion
de estrategias didacticas coherentes y con una clara proyeccién a futuro, a condicion que se
haga un uso sumamente responsable de dichas tecnologias en el respecto de firmes criterios
éticos y de garantia de la privacidad de los actores involucrados.

Con relacion al cambio de modelo cultural que la introduccién de la I.A. podria generar en el
trabajo y la educacion, Olite et al. plantean en particular la cuestion de la transparencia, debido
a la dificultad de conocer los mecanismos segun los cuales se construyen las respuestas que
aplicaciones como ChatGPT otorgan como consecuencia del envio de prompts.*® Sin duda, se
trata de un desafio complejo que, en un proximo futuro, podria requerir la limitacion en el uso
de ciertas herramientas de aprendizaje automatico por los riesgos implicados en procesos de

12 A este proposito, el profesor Xiaoming Zhai del AI4STEM Education Center de Georgia (Estados
Unidos) recuerda que el uso de la . A. en la educacion superior permite impulsar una vision que “plantea
desafios significativos en cuanto a como hacer un seguimiento del aprendizaje de los estudiantes,
proporcionar retroalimentacion y orientacion en el aprendizaje, recomendar materiales de estudio y
satisfacer las necesidades especiales de los estudiantes con diversos antecedentes” (Texto original en
inglés: This vision posits significant challenges in terms of how to track students' learning, provide
feedback and learning guidance, recommend learning materials, and meet the special needs of students
with diverse backgrounds.). Es posible consultar el paper de Zhai sobre este tema en: X. Zhai,
“ChatGPT para el aprendizaje de ciencias de proxima generacion (ChatGPT for Next Generation
Science Learning)”, 2023. Disponible en: https://doi.org/10.2139/ssrn.4331313.

BF. M. D., Olite, I. D. R. M. Suarez & M. J. V. Ledo, “Chat GPT: origen, evolucion, retos e impactos
en la educacién”, Educacidbn Médica Superior, 37 (2), 2023. Disponible en:
https://ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/3876, p. 19. Con referencia al uso de dispositivos guiados
por la I.A., podriamos definir la transparencia como la posibilidad de explicar los procesos por medio
de los cuales la inteligencia artificial toma decisiones u otorga respuestas a consultas, siendo un
correlato indispensable la accesibilidad a ese tipo de explicaciones para todo publico.
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elaboracién de datos potencialmente inseguros o por la posibilidad de que dichos sistemas
queden eventualmente expuestos a intentos de manipulacién. En este escenario, la cuestion de
las posibles consecuencias incontroladas del tratamiento de grandes cantidades de
informaciones es uno de los temas més relevantes del debate internacional sobre el uso de
herramientas de |.A.: esto se debe a que un cierto nimero de aplicaciones basadas en el empleo
de recursos de I.A. carecen todavia de niveles de transparencia considerados satisfactorios
segun los estandares internacionales, ya que no permiten entender facilmente la relacion
existente entre los inputs y los outputs de la interaccion de las personas con maquinas
inteligentes.
5. L.A. como herramienta de aprendizaje y evaluacion

Si por un lado el uso de recursos de I.A. tiene el potencial para impulsar enormemente la
eficienciay la calidad de los procesos educativos, por otro lado, hay que tener en cuenta algunos
cuestionamientos que pueden surgir en lo que se refiere a las dinamicas propias de la relacion
entre docentes y alumnos y, en particular, a los procesos evaluativos. Considerando que,
tradicionalmente, una parte significativa de la evaluacion del rendimiento y los avances de los
estudiantes se basa sobre la calificacién de uno o més productos de aprendizaje — monografias,
informes, ensayos — que se pide a los alumnos que elaboren, es evidente que el uso de la LLA.
hace que este tipo de tareas académicas se puedan realizar con un esfuerzo notablemente menor
por parte de los alumnos. Estas consideraciones nos inducen, por lo tanto, a plantearnos la
oportunidad de encontrar modalidades e indicadores nuevos para estructurar dichos procesos
de aprendizaje y evaluacion.

Entre los aportes relevantes sobre el uso de programas de inteligencia artificial al servicio
de los procesos de aprendizaje en la ensefianza de las materias juridicas cabe destacar el de
Acciarri que, como hemos sefialado anteriormente, propone un empleo de recursos de I.A.
basado en una concepcion pragmaética, evitando una postura excesivamente defensiva frente a
la innovacion, definida como “actitud visceral de los juristas”. 4

A este respecto, Acciarri brinda un ejemplo de actividad didactica a partir de la eleccion
de un tema general en el marco del programa de una asignatura y, luego, de un subtema
seleccionado por cada estudiante o grupo de estudiantes (en el caso de querer realizar un trabajo
colaborativo). Cada estudiante o grupo enviara un prompt, es decir, una pregunta a ChatGPT u
otra aplicacion elegida, proporcionando instrucciones para la elaboracion de un breve ensayo

de longitud predeterminada sobre el subtema elegido. Explica Acciarri:

% H. Acciarri, “ChatGPT. Inteligencia Artificial...
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Luego, cada estudiante o grupo deberd replicar sobre los aspectos débiles,
inadecuados o incorrectos de esa primera version del ensayo, para que el sistema
de TA la mejore” [...]. “Después de un numero (tres, parece razonable) de
réplicas/correcciones de parte de los estudiantes, aquel ensayo que produzca la I1A
serd tomado como producto final del sistema.*®
Asimismo, en un sucesivo debate se podran evaluar de forma conjunta los resultados
finales del trabajo, la eficacia de las técnicas utilizadas en la construccion del disefio
instruccional (prompt engineering o ingenieria de preguntas) y los eventuales errores, lagunas
0 vacios argumentativos.*®
El sencillo ejemplo que nos ofrece Acciarri permite estimular el compromiso de los
estudiantes con un uso responsable y util de los sistemas de I.A. en vista del desarrollo de
habilidades de analisis de los resultados y razonamiento critico, lo cual abre para los docentes,
por otro lado, un abanico de nuevas posibilidades de evaluacion del desempefio de los alumnos.
En la misma linea se situan las consideraciones de Torres Diaz sobre el uso de herramientas
de LLA. por parte de estudiantes que tengan que realizar ensayos académicos en materias de
derecho. La investigadora de la Universidad de Alicante afirma que
La comunicacion en materia de innovacion docente persigue determinar en qué
términos y de qué forma el alumnado es capaz de elaborar (y defender) un texto
propio (ensayo académico) a través de la consulta previa de multiples recursos y
referentes, entre los que no se excluye programas basados en 1A como ChatGPT.
Uno de los puntos fuertes de la innovacion docente se focaliza en las preguntas que
el alumnado sea capaz de articular con base en los instrumentos, recursos y fuentes

utilizadas.t’

15 H. Acciarri, “ChatGPT. Inteligencia Artificial... observa que, a partir del resultado de la interaccién
con la L.A., “los estudiantes deberan identificar los aspectos inadecuados que subsisten y explicar por
qué lo son. En su caso, citando las fuentes que lo demuestren. Es posible imaginar muchas variantes
para mejorar este esquema basico”.

16 Por admision de OpenAl, la compafiia creadora de ChatGPT, el sistema puede todavia generar
“alucinaciones”. Con este término se indican “situaciones en las que el modelo genera informacion que
no esta basada en datos reales o en su entrenamiento previo, sino que es inventada o imaginada por el
modelo mismo. Esto puede llevar a que el modelo proporcione respuestas que son incorrectas, no
verificadas o incluso completamente falsas [...]. En cuanto a la frecuencia de las alucinaciones en
ChatGPT, es importante sefialar que OpenAl ha trabajado para minimizar este problema a lo largo de
sus versiones mas recientes de GPT. A medida que el modelo evoluciona, se esfuerza por generar
respuestas mas precisas y basadas en informaciéon confiable. Sin embargo, [...] siempre es
recomendable verificar la informacion importante y critica con fuentes confiables antes de tomar
decisiones o basar conclusiones en las respuestas generadas por el modelo” (ChatGPT, “;Qué son las
"alucinaciones" en algunas respuestas de ChatGPT y con qué frecuencia pueden ocurrir?”” Consultado
el 10.09.2024).

7 M. C. Torres Diaz, “El ensayo académico como instrumento de aprendizaje en Derecho
Constitucional en la época del ChatGPT ”. En: R. Satorre Cuerda (coord.). Libro de actas. Alacant:

31



Asimismo, cabe recordar que, entre las numerosas opciones de aplicacién a fines
didécticos que ofrecen ChatGPT y programas similares, se destaca la posibilidad de generar —
por medio de instrucciones adecuadas y pertinentes — casos de estudios pensados para impulsar
el debate y la reflexion de los estudiantes sobre temas que forman parte del programa de las
distintas asignaturas de una carrera. Esta oportunidad, como ya hemos observado, es
fundamental en lo que se refiere a los estudios de derecho, si se tiene en cuenta la necesidad de
aprender a desarrollar habilidades argumentativas y capacidad de andlisis que caracterizan los
trayectos formativos orientados al ejercicio de las profesiones. De esta manera, gracias al uso
de herramientas de I.A., el docente puede recibir un valioso soporte técnico para organizar en
un unico caso de estudio toda la informacion tedrica que quiere que los alumnos interioricen
por medio de simulaciones practicas. El involucramiento de los estudiantes en este tipo de
actividades, diagramadas con la ayuda de algoritmos de inteligencia evolutiva, pueden
configurar una modalidad didactica facilmente replicable en diferentes asignaturas con el
objetivo de generar recursos de pensamiento critico en los futuros profesionales.

Aplicando series de preguntas o instrucciones similares, el docente podra utilizar la . A.
con el fin de generar foros de discusion, presenciales o en linea, que alejen a los estudiantes de
una actitud de aprendizaje meramente pasiva y los incentiven a procesar de una manera
responsable y personalizada la informacion académica recibida. La elaboracidén de prompts
bien ponderados, dirigidos a una aplicacion de I.A., puede proporcionar listados de preguntas
racionalmente organizadas y oportunamente ordenadas para poder iniciar conversaciones
académicas estimulantes.

6. Eluso de los sistemas inteligentes para una ensefianza siempre mas personalizada

del derecho

A este respecto, entre las ventajas que los programas de I.A. pueden ofrecer en al campo
educativo cabe destacar la capacidad de dichos softwares de procesar y elaborar enormes
cantidades de datos, lo que brinda la oportunidad — entre otros aspectos — de construir tanto
estrategias pedagogicas transversales como modelos personalizados de aprendizaje, teniendo
en cuenta el contexto de referenciay las necesidades de cada alumno o de grupos de estudiantes
tendencialmente homogéneos. De esta manera, los estudiantes que aspiran a ejercer un rol en
las profesiones legales podran beneficiarse de una serie de soportes educativos que
efectivamente les permitan desarrollar de una forma Unica sus propias habilidades en términos

de analisis de casos, capacidad de comprension de textos juridicos y, como veremos, una

Institut de Ciéncies de I’Educacié (ICE) de la Universitat d’ Alacant, 2023. ISBN 978-84-09-50910-2,
pp. 55-57.
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valiosa formacion en lo que se refiere a la argumentacion juridica y al uso del razonamiento
I6gico aplicado a la practica del derecho.

En esta perspectiva, es posible afirmar que la I.A. tiene la potencialidad de abrir nuevos
caminos en vista de una mayor apertura del estudio del derecho a una amplia audiencia
potencial, favoreciendo un impacto social positivo en los procesos de reestructuracion
curricular impulsada por las nuevas tecnologias.

Entre las posibilidades que la I.A. puede brindar concretamente en la organizacion
didactica de las carreras universitarias se incluye la relativa facilidad y rapidez con la cual
idoneos programas informaticos saben identificar las lagunas en los procesos de aprendizaje y
las fortalezas académicas de los alumnos: todo esto permite proponer modalidades precisas y
eficaces de fortalecimiento del proyecto educativo, que de esta manera podra ser
oportunamente declinado conforme a las situaciones particulares que se muestran.

El procesamiento continuo de los datos que surgen de los procesos de ensefianza
representa, por un lado, una fuente de informacion esencial para los docentes, tutores y
coordinadores de trayectos educativos respecto a la tarea de adecuar constantemente la accion
pedagogica a los contextos complejos en los cuales se desarrolla. Por otro lado, la elaboracion
de un flujo consistente de datos puede brindar un feedback directo a los cursantes, que gracias
a aplicaciones de IL.A. pueden recibir una retroalimentacion que les permite reorientar
pragmaticamente su camino personal en el desarrollo de los conocimientos en las distintas
disciplinas juridicas.

7. Hacia un nuevo modelo tecnologico al servicio de la investigacion en el campo del

derecho

En la moderna educacion superior, antes que nada, cabe destacar que ensefianza e investigacion
representan necesariamente un binomio casi indisoluble en vista de proporcionar oportunidades
de aprendizaje abierto y de calidad, guiado por el objetivo prioritario de la defensa del
pensamiento critico y de su valor como fuente de estimulos para la construccion de
razonamientos solidos y argumentos objetivos.

La aparicion de herramientas de I.A. que pueden ser utilizadas al servicio del sector educativo
ha dado curso a un oportuno debate sobre sus eventuales usos en vista de un potenciamiento
de las tareas de investigacion en la educacion superior.

En esta linea, respecto al uso especifico de ChatGPT como herramienta que brinde soporte en
la ensefianza en las facultades de derecho, Maria Teresa Paillés afirma que tendremos que
aprender, entre otros aspectos, a usar adecuadamente esta aplicacion y las demas plataformas
que se estan activando (o se activaran) con objetivos y funcionalidades similares, haciendo

preguntas acertadas y capitalizando los recursos que ofrecen para hacer investigacion de una
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manera al menos parcialmente diferente respecto a lo que se hizo hasta ahora. En esta
perspectiva, se tratard de explorar los caminos posibles para integrar estas nuevas herramientas
en las aulas, evitando la tentacion de buscar la manera de impedir que los estudiantes las
utilicen, sino al contrario, fomentar un uso razonado de las mismas, guiado por el pensamiento
critico y por la basqueda de beneficios tangibles para el crecimiento cultural y profesional de
cada uno.!8
Analizando las caracteristicas y los objetivos de la reforma de la educacion superior en Ecuador
Ilevada a cabo en la segunda parte de la década pasada, con referencia a las carreras de derecho,
Leyva Vazquez et al. destacan que

el aprendizaje automatico puede utilizarse como una herramienta alternativa o

complementaria para mejorar la precision de la prediccion juridica [...]. Los

algoritmos de aprendizaje automatico aumentan el andlisis estadistico al

proporcionar mecanismos que automatizan el proceso de descubrimiento de

informacién.®®
Asimismo, considerando el impacto directo de la I.A. en el ejercicio de las profesiones legales,
Leyva Vézquez et al. consideran que es patente la necesidad de actualizar los contenidos
minimos de una serie de asignaturas presentes en la curricula académica de la mayoria de las
carreras de derecho, indicando los siguientes ejemplos:

Derecho constitucional: Datos y libertades.

Derecho comercial: Blockchain y contratos inteligentes.

Derecho de la competencia y del consumo: Algoritmos y tecnologias. Sistemas

de recomendacion.

Derecho financiero: Crowdfunding.

Derecho del trabajo y de la seguridad social: Jornada de trabajo, incremento o

derogatoria de los salarios minimos, debate sobre renta basica universal,

impuestos a los robots.

Derecho penal: Algoritmos y pre-crimen.?°
De esta manera, los mencionados autores destacan la existencia de procesos que estan
cambiando la ensefianza del derecho frente a la aparicion de siempre nuevas herramientas
relacionadas con el uso de la I.A. y estan impulsando el estudio y el empleo de nuevas

18 M.T. Paillés, ChatGPT: “;Cémo aprovechar su efecto transformador sin que nos controle?”,
LexLatin 09.02.2023, disponible en: https://lexlatin.com/opinion/chat-gpt-como-aprovechar-su-efecto-
transformador.

19 M. Y. Leyva Vazquez, J. Estupifian Ricardo & V. Vega-Falcon, “La inteligencia artificial y su
aplicacion en la ensefianza del Derecho”. Estudios Del Desarrollo Social: Cuba Y América Latina
(2023), 10, p. 369. Disponible en: https://revistas.uh.cu/revflacso/article/view/148.

20 M. Y. Leyva Vazquez, J. Estupifian Ricardo & V. Vega-Falcon,..., p. 370.
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tecnologias en la educacion legal como parte de un camino general de acercamiento del derecho
a la moderna economia digital. Todo esto produce, entre otros efectos, el de otorgar a los
egresados de dichas carreras una posicion competitiva mas favorable a la hora de ingresar al
mundo profesional.

8. El impacto de la I.A. en el espacio curricular de la argumentacion juridica

Uno de los espacios curriculares en los cuales el uso de la I.A. podria marcar un punto de
inflexién en los contenidos y las modalidades de la ensefianza del derecho es el de la
argumentacion juridica.

En linea general, la argumentacién, en su caracter de exposicion ordenada de razones
orientada hacia el objetivo de defender una determinada postura, se encuentra presente en un
sinnmero de situaciones de la vida cotidiana y de la experiencia laboral de cada individuo. De
todos modos, a nuestros fines, cabe aclarar que la practica de la argumentacion tiene una
relacion muy estricta con el ambito juridico. En particular, el rol de la argumentacion juridica
es clave en la toma de las decisiones judiciales, tanto si se lo observa desde el punto de vista
de la presentacion de argumentos de las partes para influir en la decision que tomara una
autoridad judicial, como si — por otro lado — se lo analiza desde la perspectiva del magistrado
que debera emitir la mejor resolucion sobre un caso.

De las razones brevemente expuestas se intuye facilmente el papel crucial que este campo
especifico del saber juridico juega en la formacion de los profesionales del derecho,
considerando que su importancia radica en una serie de cuestiones que se caracterizan por su
reconocida relevancia, a partir de la necesidad de aplicar una linea de coherencia en la
justificacion de las decisiones tomadas.?*

Sin embargo, algunos autores evidencian la consideracion todavia limitada que muchas
veces se atribuye a dicha disciplina en el marco general de la ensefianza del derecho. A este
proposito, Leyva Vazquez et al. afirman que

son escasas las asignaturas que desarrollan una comprension pospositivista y critica
del Derecho, como la argumentacién juridica, la interpretacion, el pensamiento
critico juridico [...]. La Inteligencia Artificial de conjunto con la expansion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones_resulta una ventaja para su
aplicacion en todas las ramas de la sociedad.??

2L Otro aporte esencial de la argumentacion juridica se encuentra en su funcién de apoyo a la
transparencia de los procesos judiciales, debido al hecho de generar un registro publico de la
interlocucién y los argumentos que permiten la construccion de las decisiones finales en vista de una
reduccién sustancial del riesgo de tomar resoluciones injustas.

22 M. Y. Leyva Vazquez, J. Estupifian Ricardo & V. Vega-Falcon, ..., p. 378.
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Hecha esta premisa, cabe observar que la argumentacion juridicay el uso de la inteligencia
artificial en la toma de decisiones representan dos campos de interés que tienen relevantes
puntos de contacto entre si y algunas afinidades de contexto.?® Como sefiala Bonsignore
Fougquet, por un lado, el campo de estudio de la argumentacion juridica encuentra en la LLA.
herramientas y recursos técnicos que parecen aptos para experimentar y potenciar formas de
razonamiento légico y justificacion formal de decisiones. Por otro lado, los informaticos y los
desarrolladores pueden encontrar en la légica argumentativa un ambito de referencia
paradigmatico para estudiar los procesos de toma de decisiones en contextos complejos.?*

De estas consideraciones podemos derivar que, en la actualidad, la relacion entre derecho
e inteligencia artificial — en lo que se refiere en particular a la toma de decisiones judiciales —
no puede prescindir de una profunda consideracion de la practica de la argumentacion juridica,
entendida en su sentido amplio de actividad dialéctica y persuasiva que hace que se pueda ir
mas alla de un cierto formalismo juridico para abarcar una vision amplia de la labor judicial.

Por esta razon de fondo, varios agudos analistas coinciden en que, en la actualidad, la
ensefianza del derecho requiere un estudio renovado de la argumentacion juridica asistida por
herramientas de inteligencia artificial. Al mismo tiempo, la ensefianza de los métodos de
aplicacion de la inteligencia artificial en el campo de la argumentacion juridica debe ir
acompafiada de una perspectiva sumamente prudente. Esta perspectiva debe enfatizar la
importancia de no reducir la integracion del uso de algoritmos en los procesos judiciales a un
mero tecnicismo. Por ultimo, se debe considerar adecuadamente la posibilidad de que existan
vacios argumentativos en la justificacion de las resoluciones judiciales.

9. Conclusiones

23 La aplicacion de teorias y modelos propios de la argumentacion juridica a los sistemas de 1A,
concebidos como apoyo a la actividad de administracion de justicia, no es una novedad de los Gltimos
afios. Por el contrario, podriamos decir que se habla y se debate al respecto, al menos a nivel académico,
desde hace mas de dos décadas. Ya en 1999 Salvatore Stefanelli, en el marco de un incipiente debate
juridico italiano sobre dicha cuestion, sefialaba una pluralidad de intentos por parte de investigadores
de la I.A. sobre la posibilidad de imitar o reproducir la naturaleza discursiva de la argumentacion
juridica como base para un adecuado funcionamiento de los primeros sistemas de inteligencia artificial
juridica (S. Stefanelli, “Diritto e Intelligenza artificiale. Alcune riflessioni nell'ambito del paradigma
argomentativo”. Informatica e diritto (1999), 8 (1), p. 16). En la historia de los sistemas informaticos
gue utilizaron esquemas argumentativos para brindar herramientas Gtiles en el ejercicio de las
profesiones legales cabe mencionar HYPO, ideado por el investigador K.D. Ashley, un sistema
concebido con el propésito de llevar a cabo investigaciones sobre precedentes judiciales (C.V.
Giabardo, “Il giudice e I’algoritmo. Riflessioni critiche su intelligenza artificiale e giustizia predittiva
(occasionate da un contributo di Michele Taruffo)”, Revista italo-Espafiola de Derecho Procesal
(2020), Madrid, DOI: 10.37417/rivitsproc/1241, Marcial Pons Ediciones Juridicas y Sociales).

2 D. Bonsignore Fouquet, “Sobre Inteligencia Artificial, decisiones judiciales y vacios de
argumentacion”. Repositorio Institucional de la Universidad de Alicante (2023), disponible en:
https://rua.ua.es/dspace/handle/10045/116808.
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En este trabajo hemos explorado los escenarios que se estan definiendo en el campo de estudio
del derecho frente a las innovaciones disruptivas y de amplio alcance implicadas en los actuales
avances tecnoldgicos, teniendo en cuenta el impacto que los fendmenos considerados podrian
generar bajo el perfil pedagdgico y social. En particular, nos hemos preguntado si es posible
insertar coherentemente el uso y el estudio de la inteligencia artificial en los programas
universitarios de las facultades juridicas como modalidad de actualizacion de la ensefianza del
derecho frente a las exigencias de la sociedad contemporanea y en vista de una creciente
inclusién de una amplia audiencia estudiantil y profesional en la investigacion del derecho,
tanto a nivel basico como avanzado.

De hecho, varios autores han empezado a analizar criticamente si y como la inteligencia
artificial puede ofrecer un aporte relevante para potenciar e innovar la ensefianza del derecho
en los estudios universitarios. Estos aportes han impulsado en el d&mbito académico e
institucional una reflexion sobre posibles procesos de evolucion de la ensefianza universitaria
del derecho en la perspectiva de una mayor adopcion de herramientas de 1.A., como también
de un paulatino fortalecimiento de los contenidos tecnoldgicos en las asignaturas y en los
espacios curriculares de las carreras que preparan para el ejercicio de las profesiones legales.
Estos procesos, como hemos visto, se enmarcan en la perspectiva general propia de la llamada
Cuarta Revolucion Industrial, que se configura como un conjunto de procesos de digitalizacion
y desmaterializacion del trabajo caracterizados principalmente por los avances cientificos y
aplicativos de la inteligencia artificial y de la robdtica.

Mientras que en la primera parte del trabajo nos dedicamos principalmente al examen de
las criticidades y oportunidades evidenciadas en el debate actual sobre los efectos de una mayor
vinculacion entre el uso de la I.LA. y las ciencias juridicas en su dimension aplicativa, en la
segunda parte se puso especificamente el foco en el analisis de posibles propuestas en vista de
una adecuada implementacion de soluciones pedagdgicas y tecnoldgicas aplicables al tema de
referencia.

Uno de los principales desafios sera el de aprender a capitalizar de la mejor manera los
programas de I.A. utilizables como soportes educativos: se trata de aprovechar la oportunidad
de hacer investigacion con herramientas adicionales e involucrar a los estudiantes en sus
multiples posibilidades aplicativas en lugar de desalentar su uso, como se esta dando en algunas
circunstancias debido al hecho de que son tecnologias potencialmente disruptivas en
comparacion con los paradigmas tradicionales.

A este propdsito, cabe remarcar que los procesos de cambio cultural que se deberan transitar
podrian generar resistencias y poner en evidencia contradicciones, por lo cual sera fundamental

acompafiar los impactos del uso de la I.A. en la ensefianza de las materias juridicas por medio
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de idoneos instrumentos tedricos y epistemoldgicos que permitan crear una conexion
beneficiosa entre modelos antiguos y nuevos.

Finalmente, entre los aspectos relevantes que hemos evidenciado en este recorrido acerca de la
relacion entre inteligencia artificial y ensefianza del derecho, resaltamos el papel fundamental
que podria jugar la argumentacion juridica asistida por herramientas de inteligencia artificial,
con el fin de potenciar las habilidades analiticas y criticas de los estudiantes de carreras
juridicas y de generar un aporte de calidad en el ejercicio de las profesiones legales, en lo que

se refiere en particular a la toma de decisiones en el marco de la administracion de justicia.
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Herramientas pedagdgicas para la ensefianza del derecho-deber a gozar de un ambiente
sano

Ab. Maria Sara Albornoz Colomo.

Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino (UNSTA)- Tucuman, Argentina. *

Resumen

El presente trabajo analiza las herramientas que deberan incorporar los docentes para acercar
al alumnado a la comprensién de un derecho-deber, para con el ambiente y las generaciones
futuras, y que deberan ser efectivas para lograrse en el periodo lectivo.

El objetivo es que los docentes desarrollen nuevas formas de abordar una materia de gran
contenido legal hacia una materia reflexiva, donde el estudiante se involucre y genere cambios
de conductas en la sociedad, para desenvolverse como un verdadero lider o un gestor ambiental
promoviendo con sus acciones el cuidado del ambiente desde un rol activo.

Palabras claves

Pedagogia, educacién ambiental, derecho deber

Abstract
This paper analyzes the tools that teachers should incorporate to bring students closer to the
understanding of a right-duty, towards the environment and future generations, and that should
be effective in the school year.
The objective is for teachers to develop new ways of approaching a subject with a high legal
content towards a reflective subject, where the student gets involved and generates changes in
behavior in society, to develop as a true leader or an environmental manager promoting with
their actions the care of the environment from an active role.
Keywords:
Pedagogy, environmental education, right duty.-

1. Introduccion

Esta investigacion surge de la experiencia como docente de la UNSTA, a cargo de las materias:
Derecho de los Recursos Naturales y de la Proteccion Ambiental de la Facultad de Ciencias
Juridicas Politicas y Sociales, en su sede central de San Miguel de Tucuman y de la ciudad de

! Abogada. Abstract del trabajo final presentado en el Profesorado de Derecho de la Facultad de
Humanidades de la UNSTA.

sara.albornoz@unsta.edu.ar
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Concepcion (CUC), y Normativas Ambientales de la carrera “Licenciatura en Gestion
Ambiental” de la Facultad de Ingenieria en su sede de la ciudad de Yerba Buena.

1.1 Descripcion del problema

Para abordar este trabajo se tomara como punto de partida la identificacion de algunas
problematicas detectadas a la hora de transmitir los conocimientos, y las posibles soluciones
para obtener resultados efectivos en el proceso de ensefianza/aprendizaje. El desafio es ir mas
alla de la mera transmision de conocimientos a través de clases magistrales e identificacion de
contenidos. Se propone que los alumnos sean capaces de aplicar las normas y principios del
derecho a casos reales de la vida cotidiana, actuando en consonancia con ellas.

Estas materias tienen particularidades que exigen en su ensefianza la implementacion de
herramientas y estrategias especificas para la adquisicion de conocimientos Utiles, la
aprehension de valores, aptitudes y raciocinio. Se plantea como objetivo principal involucrar a
los alumnos en la dimension de los deberes para con el ambiente y las generaciones futuras,
mas que en los derechos consagrados para los habitantes de la Nacion.

¢ Qué problematicas se plantean a la hora de ensefiar esta materia?

- En muchos casos, los alumnos ingresan a clases esperando que los docentes se posicionen y
dicten la materia, brindando todo el contenido e informacion posible, y a partir de alli alcanzar
los objetivos minimos requeridos para aprobar.

- A priori puede observarse, en algunos alumnos la falta de compromiso y empatia, tanto en su
relacion con los docentes y de los compafieros entre si, desinterés por los contenidos, o por
cumplir en tiempo y forma con pequerias tareas requeridas.

- Se observa, con més frecuencia en los Ultimos afios, y en especial después de la pandemia
provocada por el covid, que muchos son los alumnos que ingresan al nivel universitario con
bases menos sélidas: limitados en su vocabulario, comprension de textos basicos, destrezas en
la oralidad, entre otras dificultades.

- Ensefiar Derecho Ambiental nos permite valernos de una teméatica muy actual a nivel nacional
y mundial, donde los acontecimientos climaticos, productivos, politicos, son conocidos por
toda la sociedad, y muchas veces motivos de posturas personales.

- Los problemas ambientales a nivel local (contaminacion de los recursos naturales) son
vivenciados por los alumnos, realidad que crea una base de abordaje de la materia.

Lo analizado denota, que a pesar de que la educacion en el &mbito universitario no es una
obligacion, sino una eleccion de los estudiantes, se observa que afio a afio se agudizan ain mas
las condiciones deficitarias con las que ingresan los estudiantes. Como contrapartida, es
fundamental como docente encarar estas situaciones como desafios para asegurar una mejora
continua.
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1.2 Fundamento de la eleccion del tema

Motiva el presente trabajo analizar la metodologia adecuada para logar con éxito la ensefianza,
superando los obstaculos que fueron enunciados. La finalidad ulterior de la labor docente, es
lograr que los alumnos no solo “conozcan” las normativas propias a esta asignatura, sino, dar
un paso mas all&: introducirlos en responsabilidades para con el ambiente y las generaciones
futuras, convirtiéndose en ciudadanos comprometidos en la proteccion del medio en el que
viven.

En la actualidad ensefiar el Derecho Ambiental (como derecho a gozar de un ambiente sano,
equilibrado y apto para el desarrollo humano) desde la optica de un derecho-deber (ya que
todos los que gozamos de ese derecho tenemos la obligacién de preservarlo) supone que los
alumnos adquieran las responsabilidades indicadas. Dicho derecho-deber surge de nuestra ley
suprema, el articulo 41 de la Constitucion Nacional (CN),? es el pilar de la ensefianza de la
materia y de toda la normativa que surge en consecuencia. En concordancia el articulo 41 de la
Constitucion de la provincia de Tucuman, establece: “Toda persona tiene derecho a gozar de
un ambiente sano y equilibrado, asi como el deber de preservarlo y defenderlo en provecho de

las generaciones presentes y futuras.”

A la hora de ensefiar este Derecho, debemos tener en cuenta sus caracteristicas.
Fundamentalmente es un derecho humano, transversal a otras disciplinas lo que obliga a la
busqueda de herramientas novedosas para despertar la conciencia de encontrarnos frente a un
derecho que parte de una mirada interior, hacia los habitos de consumo humano, e indagar en
el rol que todos los habitantes tenemos en la huella que nuestra vida provoca en el ambiente.
Sin dejar de lado que el hombre es parte integrante del mismo y que el abordaje de este derecho
exige una mirada holistica.

Es conveniente analizar también las diferencias de los grupos humanos en cada sede y en cada
momento histérico que se dicte esta materia, que indicaran la necesidad de adaptacion del
docente para responder a esas realidades.

Para llevar adelante estos propdsitos, se plantea la necesidad de conocer el grupo con el que se
trabaja, sociedad en que se desenvuelven, las caracteristicas de sus origenes, (ya que nos
encontramos con alumnos del interior, de otras provincias, etc.), motivaciones de estudios (en
primer lugar que los impulsa a estudiar Derecho o Gestién Ambiental, y en segundo lugar que
los motiva a estudiar esta materia), formas en que se trabajo con anterioridad (ya que es una

2 Las Constituciones son las leyes suprema de nuestro pais y de cada provincia.
https://wwwz2.hcdn.gob.ar/secparl/dgral_info_parlamentaria/dip/constituciones/index.html
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materia, que con ciertas mutaciones se imparte desde hace muchos afios, y las experiencias de
docentes y alumnos que precedieron pueden ser valiosas) y demas condiciones que puedan ser
consideradas por el profesor para un exitoso cursado.

Los momentos historicos a nivel nacional o internacional, también marcan la “agenda” de esta
materia, y ciertos acontecimientos de impacto global no quedan afuera de la discusion. El
aislamiento provocado por el covid fue un claro ejemplo, lo cual nos obligo en tiempo muy
corto a replantear el cursado, la forma de ensefiar, los métodos de calificacién y la conexion
misma con los alumnos.

2. Metodologia en la ensefianza del derecho ambiental y sus desafios

2.1 La necesidad de replantear la ensefianza del Derecho en general

Las materias de las carreras de abogacia y notariado cuyo objetivo es principalmente impartir
conocimientos para una formacion juridica, por lo general se dictan de la manera tradicional,
tal como los abogados hemos aprendido el derecho: mediante clases magistrales que colocan
al docente en un lugar alejado del alumno, de superioridad, desde donde simplemente
proporciona informacion, que en este caso es legal, historica y en algunos casos relacionada a
la moral y a las costumbres locales.

En los nuevos contextos, esta modalidad de ensefianza fue superada al ritmo de una generacion
que ha crecido al compas de los avances tecnoldgicos. La profesion de la abogacia en todas sus
formas se vio afectada también por estos avances. Los nuevos escenarios exigen reformular
las précticas y propuestas educativas. Mayores dificultades se plantean cuando se ensefia en
una carrera ajena al derecho, como es la Licenciatura en Gestion Ambiental.

En lo que respecta la carrera de abogacia, tradicionalmente las evaluaciones consistian en
recitar distintas leyes, sin siquiera saber como aplicarlas en cada caso.

Desde el estudio de la Pedagogia, advertimos como primera premisa, que el proceso de
aprendizaje “es de a dos”, el docente debe proponerse desarrollar estrategias, para lograr un
encuentro con el alumno, no desde un lugar de superioridad y desde este encuentro fomentar
el desarrollo de habitos o virtudes.

Este encuentro como lo propone Don Bosco3, tiene la finalidad de “hacer de los alumnos
buenos cristianos y honrados ciudadanos”. La terea docente requiere: organizar previamente la
clase y desde el saludo formular preguntas a los alumnos, reflexionar sobre su vida y asi,
involucrarse con sus realidades para lograr el clima de aprendizaje. A partir de alli, se puede

3 La obra de San Juan Bosco (1815-1888. Sacerdote, pedagogo italiano fundador de congregacion
salesiana): “El Sistema Preventivo en la Educacion para la Juventud”, recopilacion de ideas de sus afios
de practicas en la educacion juveniles. Es un analisis de la educacién basada en la religion y en el amor,
excluyendo los castigops y con una serie de consejos practicos a docentes.
https://salesianos.info/blog/san-juan-bosco-un-pionero-del-acompanamiento-social/
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promover la formacion en los habitos, en el caso de la ensefianza de un derecho-deber, el habito
debe partir del alumno para transformar la realidad de su entorno (su ambiente).

La psicologia educacional, nos ayuda a comprender que en la ensefianza del derecho-deber se
debe replantear el rol de autoridad del educador, para lograr que los alumnos desplieguen sus
fortalezas y puedan cumplir los objetivos propuestos. Es necesario abrir un espacio diferente
al lugar del alumno sin negar el del maestro, superando incluso las paredes de un aula fisica.*
Lewin®, realiza un complejo analisis de la labor docente y como a través del impacto positivo
en los alumnos, se obtienen resultados que transcienden a lo largo de su vida: “El lazo que
podamos generar en el aula, si conectamos empaticamente con los alumnos, va a repercutir en
el comportamiento de manera positiva.”

Otra arista sobre la cual también se debe poner el foco, es el analisis del rol docente desde la
Programacidn Curricular, ya que es la instancia en que cada profesor debe contestar preguntas
tales como: ¢para qué ensefiar? ;cuando y como ensefiar? y hacerlo con una perspectiva
docente, de alli surgiran los criterios de ensefianza, de evaluacion, competencias de egreso,
pautas de seguimientos a los alumnos, entre otras respuestas para formar a futuros
profesionales.

Davini®, destaca la importancia de la educacion para la formacion de nifios, jovenes y adultos
con efectos sociales y personales sustantivos a largo plazo’ y analiza los planteos que se realiza
el docente desde la intencionalidad de la ensefianza, ya que implica: “transmitir un
conocimiento o saber, favorecer el desarrollo de una capacidad, corregir y apuntalar una
habilidad, guiar una practica™. Esta tarea sera dificil de cumplir si los docentes no salen de su
rol de abogados, para conocer a quienes tienen al frente y cuéles son esas capacidades y
practicas para desarrollar o apuntalar.

“La ensefanza responde a intenciones, es decir es una accion voluntaria y conscientemente

dirigida, para que alguien aprenda algo o pueda aprender solo®. Estas intenciones y direcciones

4 Greco, Maria Cristina. La autoridad (pedagdgica) en cuestion. Una critica al concepto de autoridad
en tiempos de transformacion Ed. Homo Sapiens. Argentina. 2007, p. 4.

5 Lewin Laura, “El aula afectiva. Claves para el manejo eficaz del aula en un entorno afectivo y efectivo”
3%ed. Ed. Santillana. Buenos Aires. 2016, p. 16.

6 Davini, Maria Cristina, Métodos de ensefianza. Didactica general para maestros y profesores. Ed.
Santillana. Buenos Aires, Argentina. 2008.

" Davini, Maria Cristina, Métodos..., p. 10.
8 Davini, Maria Cristina, Métodos..., p. 16.

° Davini, Maria Cristina, Métodos..., p. 17.

44



son las que se debe plantear un profesor de Derecho al inicio de su actividad centrando la
ensefianza en el alumno.
Ese rol docente también fue concebido como un rol de mediador, la ensefianza es una
mediacion social entre los conocimientos y las practicas culturales y las personas que aprenden.
La funcion de quien ensefia es coordinar y conducir la ensefianza, lo cual implica en primer
término vocacion, preparacion continua en la docencia, actualizacién en la legislacion y trabajo
en equipo dentro de los lineamientos de la institucion superior:
“quien ensefia no es el centro del proceso de ensefar, por mas sabia que la persona
sea. Por el contrario, quienes ensefian, son efectivamente mediadores entre el
contenido cultural a transmitir (conocimiento, habilidad o practica) y las
caracteristicas del sujeto que aprende y del contexto cultural”?
2.2. La ensefianza del Derecho Ambiental desde la préactica docente
El Derecho Ambiental surge como consecuencia de la transformacién legal del Derecho de los
Recursos Naturales, un derecho de rama privada, hacia un derecho publico, y desde que la
Organizacién de las Naciones Unidas -ONU-, hace mas de 50 afios lo concibié como un
derecho auténomo.
Mientras que el Derecho de los Recursos Naturales surgido como disciplina de estudio a
principios del siglo pasado, es una rama del derecho privado que especializa instituciones
civiles y comerciales, que tienen por objeto a la empresa agraria o la empresa minera, el
Derecho Ambiental tiene por objeto bienes ambientales: los bienes naturales, culturales,
paisajisticos, entre otros'!, de los cuales se sirven tanto las empresas como los ciudadanos y
otros seres considerados actualmente sujetos de derecho (flora y fauna).
En nuestro sistema legal, el Derecho Ambiental se incorpora como un derecho de incidencia
colectiva, mediante la reforma constitucional de 1994. Surge asi, con rango constitucional el
derecho-deber a gozar de un ambiente sano.
2.3 Origenes de la Educacion Ambiental
* Desde la Conferencia de la ONU en Estocolmo sobre el Ambiente Humano (1971/1972) en
su Principio 19, se esbozaron las bases de la Educacion Ambiental: “concientizar y conseguir

conductas respetuosas con el ambiente”, esta educacion orientada a jévenes y adultos, con las

1 Davini, Maria Cristina, Métodos..., p. 19.

1 El Codigo Civil y Comercial Comtn argentino vigente desde 2015, establece: Articulo 216: “El
ejercicio de los derechos individuales debe ser compatible con los derechos de incidencia colectiva...y
no debe afectar el funcionamiento ni la sustentabilidad de los ecosistemas de la flora, la fauna, la
biodiversidad, el agua, los valores culturales, el paisaje, entre otros.”
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bases en el sentido de responsabilidad y mejoramiento del ambiente humano y asi se ha
promovido hasta la actualidad.
* Como consecuencia de la mencionada Conferencia, se establecié el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) como responsable de coordinar las respuestas a la
problematica ambiental internacional. En 1975, la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el PNUMA fundaron el Programa
Internacional para la Educacion Ambiental,*? para introducir la formacién de educadores y
orienta sus objetivos a la educacion escolar. La Carta de Belgrado (1975) es un documento
internacional que se firma a partir de las recomendaciones realizadas en Estocolmo, declarando
los principios y directrices de la Educacion Ambiental.
*En 1992, paralelamente con la Cumbre de la Tierra, (Rio de Janeiro) se celebré el Foro Global
Ciudadano, que tiende a la reorientacion de la educacion para el Desarrollo Sostenible, y
culminé con la firma del Tratado de Educacién Ambiental para sociedades sustentables y
responsabilidad global.
* En el afio 2004, la Asamblea General de la ONU, declara el periodo 2005/2014 como Década
de la Educacion Ambiental para el Desarrollo Sustentable, con el propdsito de movilizar los
recursos educativos para un futuro mas sostenible.
* En 2015, la ONU adopt6 la Agenda 2030, mediante la cual se consensuaron los 17 Objetivos
para Desarrollo Sostenible -ODS-*2 que nos muestran la interrelacién entre el ambiente con los
Derechos Humanos; resaltando en todos ellos de manera directa o indirecta el rol educativo, en
especial la educacion superior. De manera directa el Objetivo N° 4, busca asegurar la
“Educacion de calidad”.
“Los ODS son el plan maestro para conseguir un futuro sostenible para todos. Se
interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales, como la pobreza, la
desigualdad, el clima, la degradacién ambiental, la prosperidad, la paz y la
justicia.”
* En cuanto al Cambio Climatico, el camino internacional recorrido desde el Protocolo de
Kyoto, (2002) al Acuerdo de Paris (2015), en la COP (Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico) 21, las partes alcanzaron un acuerdo para combatir el cambio
climatico mediante acciones de mitigacion y adaptacion, reconociendo a la educacion,

investigacién e innovacién como una linea estratégica. En tal sentido, en nuestro pais la Ley

2 https://www.sib.gob.ar/portal/wp-content/uploads/2019/03/Actividades-de-educaci%C3%B3n-
ambiental-para-las-escuelas-primarias-Unesco-Pnuma.pdf

13 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals
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27.520 (2019) sobre Presupuestos Minimos de Adaptacion y Mitigacion al Cambio Climatico
Global, establece entro otros objetivos la “promocion de una nueva conciencia ambiental...”
Todos los instrumentos que abordan esta actual problematica, evalGan a la educacion desde un
plan de concientizacion a la poblacion sobre los efectos del cambio climético y la necesidad de
replantear héabitos de produccidn y consumo para hacer frente a las crisis ambientales.

2.4. La Educacion Ambiental en Argentina

Como consecuencia del articulo 41 CN, se dictaron leyes nacionales de presupuestos minimos
de proteccidn, y a la vez de innumerables leyes provinciales que las complementan. En el caso
de la educacion ambiental, es una herramienta reconocida en la Ley General del Ambiente
(LGA)™.

Las leyes de Educacién ambiental dictadas en consecuencia, y en concordancia con los
acuerdos internacionales suscriptos, son:

- Ley Nacional 27.621 (2021) Implementacion de la Educacién Ambiental Integral (EIA) en
la Republica Argentina, tiene por objeto establecer el derecho a la educacion ambiental integral
como una politica publica nacional, su objeto es la formacidn de una conciencia ambiental que
contribuya al ejercicio efectivo del derecho a una ambiente sano, digno y diverso.

Esta ley promueve la educacion formal y no formal para la proteccion del ambiente. Estos
instrumentos legales responden a conceptos brindados desde la Pedagogia. Del texto adaptado
de Martin'® siguiendo a Avila, 2007 y Trilla et al., 2003, parten del concepto de educacion
integral de la persona (formal, no formal e informal). Lo formal o no formal se considera desde
un criterio estructural segun su inclusion o no en el sistema educativo reglado, mientras que
desde un criterio metodolégico lo formal es lo escolar y lo no formal es lo que sucede por fuera
de la escuela.

Asimismo, en el &mbito de la educacién no formal, cobra importancia la educacion ambiental,
desarrollada por las instituciones intermedias, ONGs, grupos sociales varios tales como clubes,
iglesias y organismos estatales en todos los niveles.

Se entiende por contexto formal a un sistema educativo altamente institucionalizado,
cronoldgicamente graduado y jerarquicamente estructurado que se extiende desde la Educacion
Inicial hasta la Educacién Superior, los contextos informales refieren al proceso educativo que

14 Ley General del Ambiente 25.675 (2002) de Presupuestos minimos para el logro de una gestion
sustentable y adecuada del ambiente. Inc. 4 del Art. 8, la Educacién Ambiental como “Instrumento de
la Politica y de la gestiébn Ambiental. https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25675

15 Martin, Rocio Belén, Contextos de aprendizaje: formales, no formales e informales. CONICET.
Univ. Rio Cuarto. 2014. https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/102958.
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acontece indiferenciada y subordinadamente a otros procesos sociales, cuando esta inmerso en
otras realidades culturales.

La educacion informal es un proceso que dura toda la vida y en el que las personas adquieren
y acumulan conocimientos, habilidades y actitudes mediante las experiencias cotidianas y su
relacion con el ambiente. Seria un contexto propio de las actividades de la vida cotidiana
relacionadas con el trabajo, la familia y el ocio. Los acontecimientos que ocurren a nivel
familiar, del barrio y redes sociales son un ejemplo?®.

- “Ley Yolanda”, 27.592 (2021), cuyo nombre lo recibe en honor a la tucumana Yolanda
Ortiz, primera secretaria de Estado en Recursos Naturales y Ambiente de Argentina (y de
América Latina), tiene como objetivo la formacion integral en Ambiente de todos los
funcionarios publicos, orientado a la construccion de valores, conocimientos y actitudes que
posibiliten tomar decisiones individuales y colectivas de cara a la construccién de un modelo
de desarrollo sostenible basado en la equidad, la justicia social y el respeto por la diversidad
biologica y cultural. Constituye una herramienta imprescindible para que los funcionarios
fortalezcan su gestion desde la perspectiva del ambiente. Por ende, contribuyan con el disefio
de mejores politicas publicas que permitan aumentar la capacidad para mitigar y adaptarnos a
los efectos del cambio climatico, con una mirada holistica de lo ambiental.

Ambeas leyes parten del concepto de educacion integral, que se conciben desde la “Realizacion
plena del hombre y de la mujer, orientando procesos que busquen y puedan alcanzar el fin que
le es propio, su vocacion personal”. También, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida
del entorno social®’.

Esta educacion integral, debe contemplar y abarcar el &mbito espiritual, psicoldgico y
bioldgico, a partir de las dimensiones: trascendente, intelectual, ética, afectiva, corporal,
comunicativa, estética y socio — politica.

2.5 La comprension de la nocién del Derecho - Deber

Analizados los cambios histéricos que se dieron en el estudio del Derecho Ambiental, a la
Educacion Ambiental y la necesidad de generar y aplicar “herramientas” que promuevan
cambios de valores, estos fines deben volcarse, desde la Programacién Curricular, en la que se
debe concebir como competencia de egreso la adquisicion de nuevos habitos y compromisos
con las obligaciones como ciudadanos de esta Casa Comun.

El cursado de la materia es el momento en el que se deberan aplicar todas estas estrategias. Una

cuestion no menor es que se cuenta con un tiempo limitado, razén por la cual debe ser

6 Martin, Rocio Belén, Contextos...

7 Martin, Rocio Belén, Contextos...
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aprovechado estratégicamente para lograr los objetivos y promover el desarrollo de las virtudes
que deberan ser ejecutadas en nuestra sociedad, con la realidad del ambiente de la provincia.
Ello en pos de generar profesionales y ciudadanos comprometidos en ser factores de cambios
sociales, y con un liderazgo marcado en los cambios que se promueven desde esta materia.
2.6 Religion y Ambiente:

Las religiones, y en especial la religion catolica apostolica romana realizan un Ilamado moral
a los seres humanos en torno al cuidado de la naturaleza. Dado que el objeto de ensefianza es
lograr la adquisicion de virtudes, responsabilidades y valores, los documentos propuestos por
la Iglesia Catdlica son ricos como fuente de contenido, en especial los que son fruto del actual
papado.

Existen diversos llamados de la Iglesia al respeto y cuidado de los bienes ambientales, desde
los mismos Evangelios y el Catecismo de la Iglesia Catolica. La obra: Salvar un mundo herido
sobre la mision de la “Compania de Jesus y la ecologia” (2011), y la enciclica Laudato Si (LS)
(2015), son de gran riqueza para la ensefianza de esa materia, por la concepcion transversal de
latematica, y el acento en las obligaciones de los consumidores. A ellos se suma la exhortacién
apostdlica Laudate Deum (LD) (2023) que realizan un llamado especial a involucrarse en
encontrar soluciones a las crisis ambientales y climaticas. La solucion propuesta por el Papa
Francisco se basa en la educaciéon en todos sus niveles y el compromiso de una activa
participacion de la ciudadania para hacer frente a la crisis socio — ambiental.

Capitulo Sexto LS: Educacion y espiritualidad ecologica. 11: Educacion para la
alianza entre la humanidad y el ambiente: La conciencia de la gravedad de la crisis
cultural y economica necesita traducirse en nuevos habitos. ...en los paises que
deberian producir los mayores cambios de habitos de consumo, los jovenes tienen
una nueva sensibilidad ecologica.... La educacion ambiental ha ido cambiando sus
objetivos.

3. El rol de la institucion universitaria

Todas las herramientas citadas son posibles de implementar si la institucion de ensefianza
superior - facultad y universidad - conciben el abordaje de los retos sociales y ambientales en
forma transversal en todas las carreras y materias, entre los objetivos de su Misién, Vision o
Valores.

En el caso de las instituciones catélicas, este mandato se encuentra en el Compendio de la
Iglesia Catolica, “Ante el rapido progreso técnico- economico el Magisterio advierte la

exigencia de proponer una gran obra educativa y cultural” (Catecismo de la Iglesia Catdlica.
376).
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Los Valores y Mision de la institucion influyen en el alumno y en la sociedad, de la cual se
retroalimenta tomando también sus caracteristicas,'® Fernandez analiza como las instituciones
intervienen en la realidad causando un impacto, razon por la cual se deben considerar y
estudiar, ya que el conocimiento se vincula directamente a las caracteristicas de la facultad o
universidad. En este caso, la importancia de una universidad catdlica, es lo que permite el
desemperio de la docencia en valores, sumado a las tareas de extension e investigacion que la
enriquecen y le dan prestigio.

La obra: Manual de gestion para directores de instituciones educativas'®, basa la gestion de
toda institucion en el PEI (Proyecto Educativo Institucional), este proyecto se asienta en tres
grandes pilares: La MISION, VISION Y VALORES, que son las bases de la propuesta
educativa, compuesta por la propuesta pedagdgica, los proyectos de implementacién o
proyectos de mejora educativa y la propuesta de gestion.

Siguiendo el instrumento citado, la MISION_de la institucion educativa, debe partir de las
siguientes premisas: 1) Para qué existe la institucion? 2) ¢Qué funcion desempefia, para qué y
cémo las cumple? 3) Para quienes esta dirigida esa funcidn? Es lo relativo a la funcién de la
Institucién o motivo de su existencia, el modo en que se desarrolla, y hacia quien esta dirigida
esa funcion.

Esta Mision que debe ser clara, concreta y precisa, a su vez debe tener la facultad de ser elastica,
es decir permitir que se amplie y adapte a los tiempos actuales. Al centrar la misién en el
alumno, en la sociedad, obviamente se debe permitir tal elasticidad de amoldar la misma sin
perder su esencia, a la realidad de cada momento y a la dindmica de la sociedad actual.

Como docente resulta imprescindible conocer dentro de cada institucion la Mision, Vision y
Valores, en el caso de la UNSTA, catolica, con la impronta de las ensefianzas y valores
tomistas, y adaptadas a la época actual, dicha propuesta es facilmente accesible a través de su
sitio oficial®’: La MISION de la UNSTA es la formacion profesional y humanistica integral de
ciudadanos responsables y comprometidos con la sociedad y con la proteccion del medio
ambiente.

Es por eso que los valores institucionales que conforman el PEI y que permiten llevar adelante

la MISION, deben reflejarse en el proyecto curricular, tanto de la institucién, como de cada

18 | idia M. Fernandez. Instituciones educativas. Dindmicas institucionales en situaciones criticas.
Buenos Aires, Ed. Paidos, 1994 (1% ed.)

19 Oficina de la UNESCO, Representacion en Perl, Manual de Gestién para directores de instituciones
educativas. Unidad 4: Instrumentos la gestion educativa. (2011)
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000219162

20 https://www.unsta.edu.ar/institucional-unsta/
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facultad y por ultimo de cada catedra. Estos valores estan presentes en el derecho y en el deber
de preservacion de un ambiente sano y equilibrado.

Por su parte la VISION de la UNSTA es la de ser una universidad de referencia regional en la
formacidn de los lideres que la actual sociedad necesita. En este orden de ideas, estos valores -
correctamente aprendidos- deben persistir y reflejarse en las funciones que cumplan y acciones
que desarrollen cuando sean profesionales.

Cabe destacar que la materia se ensefia en distintas sedes de la universidad, los alumnos tienen
sus caracteristicas e individualidades propias segun la carrera elegida, del lugar de residencia
y de cursado. A pesar de ello, existen puntos en los que todos confluyen: la pertenecia a la
institucion y la misién marcada por una impronta tomista.

4. Herramientas para la docencia. didactica".

Para desarrollar el punto central de esta investigacion, que es el andlisis de las herramientas
que resultarian méas idoneas para que los docentes arribemos a nuestros objetivos, conviene
antes analizar que es la Didactica como ciencia. Ello  nos obliga a quienes ejercemos la
docencia salir de la improvisacién cotidiana, para comprender el rol de educadores (en este
caso de ensefianza superior) que desarrollamos.

4.1 La Ciencia de la Didactica

Partimos del concepto de que la Didactica es una ciencia, y como tal debe ser primero
aprehendida por los docentes. En: Didactica como ciencia.: Una necesidad de la educacion
superior en nuestros tiempos, se plantea como punto de partida la siguiente inquietud: “En la
sociedad contemporanea se hace necesario perfeccionar la estructura organizativa y la
direccion cientifica del proceso docente-educativo de la educacion superior”?l. La ciencia
Didéctica es “a partir de su sistema de conceptos, categorias y leyes capaz de explicar e incluso
predecir el comportamiento de su objeto de estudio”, entendiendo que el objeto de estudio de
la Didactica es el proceso educativo entre el docente y el alumno, entonces dentro de este
proceso es que se deberan evaluar las herramientas mas acordes para llevarlo adelante.

Desde la didactica general, se propone en primer lugar revalorizar el espacio brindado por la
institucion, en este caso, una universidad privada, catdlica, que promueve el desarrollo de las
virtudes, resaltando la virtud de promover cambios actitudinales en los alumnos. Se trata de
conectar el aprendizaje con la vida cotidiana. Para ello se debe capacitar al alumno para que
haga efectivo el deber de preservar el ambiente en la ciudad, provincia, pais en el que vive y

ejerce su profesion.

21 Ulises Mestre Gomez, Homero Fuentes Gonzalez, Ilsa Alvarez Valiente. “Didactica como ciencia:
Una necesidad de la educacion superior en nuestros tiempos”. Revista Praxis Educativa Facultad de
Ciencias Humanas de la UNLP. 2004.
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Estas ideas implican atender en primer lugar a la complejidad de la vida del alumno, en este
momento dado y atendiendo la dimension de cada uno en lo personal, institucional, social,
didactica, valorativa.

Este contexto se evidencia analizando las diferencias que se advierten entre los grupos de
alumnos de las tres sedes de nuestra universidad: Centro, Concepcion y Yerba Buena, factores
gue no son ajenos a quien ensefia cualquier materia, y sobre todo en el caso de ensefiar lo
relacionado a la temética ambiental.

Asi, los alumnos que viven en la ciudad de Concepcion (sur de Tucuman), lugar mas ligado a
la actividad azucarera, motor de la economia provincial, y en un contexto mas rural que urbano,
el compromiso por encontrar soluciones a sus problematicas diarias genera grupos de
estudiantes “inquietos” en indagar sobre los problemas, legislaciones, gestiones del Estado y
posibles soluciones a esta situacion. Por ejemplo, la problematica de la calidad del aire en el
sur tucumano debido a la practica de quema de cafia de azUcar, rastrojos, pastizales y residuos.
En la sede central se percibe mas la problematica de falta de agua potable, gestion de los
residuos, cambio climatico (percepcion del aumento de la temperatura) y Ordenamiento
Territorial. Por su parte, los alumnos de Ingenieria que se dictan en el campus Yerba Buena,
presentan la inquietud de resolver problemas de produccion, o como desarrollar procedimientos
en las empresas (sus futuros empleadores) para alcanzar un desarrollo sustentable.

Estas diferentes realidades implican que el docente al conocer su alumnado, y esas realidades
sociales, se debera valer de distintas herramientas en cada caso. Los alumnos tienen inquietudes
diferentes, realidades sociales diferentes, y aprenden de forma diferente. A este concepto se le
conoce como: Ecologia del aprendizaje?? que supone una reflexion acerca de cémo aprenden
las personas y abarca no solo el aprendizaje méas formal, sino también el que vamos adquiriendo
a lo largo de toda la vida®.

Es precisamente que a partir de la Ecologia del Aprendizaje, docentes y alumnos podran valerse
de herramientas de la educacion formal o no formal, para entender, evaluar y buscar soluciones
a cuestiones que van modificAndose a lo largo del tiempo: pensemos por ejemplo, que mejor
forma de conocer la problematica de la Gestion de los Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU) que
hacer una visita a un sitio de reciclaje o de transferencia de alguna municipalidad, (antes que
memorizar una ley) o asistir a una jornada de una comuna o de un ente publico de un taller o

de eco-canje...

22 Sangra A., Estevez I.y Souto Seijo A. “Desarrollo profesional docente a través de las ecologias de
aprendizaje: Perspectivas del profesorado”. Monografia publicada por EDUTEC. Revista Electrénica
de Tecnologia Educativa. NUmero 68 — Junio 2019.

2 Sangra A., Estevez L. y Souto Seijo A. “Desarrollo..., p. 44.
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Desde esta concepcién, se nos proporciona un marco de analisis para entender cémo
aprendemos y qué contextos y/o elementos empleamos para formarnos, con el fin de promover
nuevas y provechosas oportunidades de aprendizaje®*.

4.2 Objetivos docentes de la catedra

Para poder lograr la propuesta de generar cambios de habitos trascendentes en los alumnos, es
fundamental el trabajo previo del equipo que conforma la catedra. Estos objetivos deben
plantearse desde el inicio de clase, y todo el equipo debe aportar en la misma direccion, con
sus diferentes estilos de ensefianza que, a pesar de las distintas sedes, implica actuar con
igualdad de criterio y en la obtencién de los mismos objetivos:

- Implementar herramientas docentes de eficiencia y pro activas, sujetas a un breve periodo
lectivo, para que los alumnos puedan comprender la complejidad de un derecho deber a un
ambiente sano.

- Transformar al alumnado en ciudadanos activos y responsables, ya sea que se desempefien en
la funcion publica o privada, en cumplimiento con la Vision de la universidad.

- Promover la investigacion en los alumnos como método de calificacion. Asi, surge como
competencia para encontrar soluciones a problemas locales y como nueva forma de evaluacion.
Esta instancia evaluativa es de gran enriquecimiento ya que es donde afloran las caracteristicas
de cada momento y lugar tendientes a ser abordadas, a la vez de motivar a los estudiantes en la
educacion de post grado.

- Promover trabajos en equipos tendientes a hallar soluciones a problematicas ambientales
regionales y de esa manera lograr una vinculacion estrecha con la sociedad donde viven,
generando el liderazgo propuesto por nuestra universidad.

- Reflexionar sobre los habitos humanos y la huella que los mismos dejan la naturaleza y
sociedad.

Para poder abordar de forma eficaz estos objetivos, en primer lugar, surge la necesidad de
conocer a los alumnos, sus motivaciones de estudios y la aplicacion que piensan brindar con
posterioridad a los conocimientos que adquieran. Ello supone por parte de los docentes la
dedicacion de un espacio de charla, o la generacién de actividades que permitan esta conexion.
4.3. Herramientas para lograr los objetivos:

Si bien a lo largo del presente trabajo se han enunciado algunas de las herramientas que pueden
ser usadas para lograr el proceso de aprendizaje del Derecho — Deber a gozar de un ambiente

sano, podemos sintetizarlas:

%% Sangra A., Estevez L. y Souto Seijo A. “Desarrollo..., pp. 43/53.
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1- En primer lugar, siempre la presencia del docente, desde un lugar de acompafiamiento,
que se puede observar desde el saludo, “es importante que un docente se presente
adecuadamente, no basta con saludar... también resulta significativo relatar cuantos afos lleva
en la docencia y cudles son las expectativas que posee para el afio lectivo”?, la presentacion
del docente y brevemente “contar su historia” permitira que los alumnos puedan hacer lo
mismo.

2- Uso adecuado del aula y sus componentes: recorrer el aula, mover las sillas, cuidar los
gestos y los momentos de escucha activa, hacer un correcto uso del “lenguaje corporal”, buscar
conexion emocional (uso de las neurociencias), elogiar al alumnado Un ejemplo de cémo
lograr conexion con los alumnos y usar adecuadamente estas herramientas es hacer una mesa
redonda, o dirigirse a un patio u otro sitio, y hacer una presentacion de cada uno, exponiendo
que es lo que “mas les preocupa” de la cuestion ambiental.

3- Utilizacion de TICs en las clases. El uso de nuevas tecnologias se convierte en aliado para
acercarnos en las clases, las redes sociales, el aula virtual y las numerosas herramientas que la
misma ofrece (videos, foros de discusion, mentimeeter, etc.) la inteligencia artificial, ente otras.
Para lograr el acercamiento propuesto en los puntos 1y 2, se puede requerir a los alumnos que
envien por plataforma en una carilla una foto personal con una imagen que los motive en la
materia (generalmente se presentan imagenes relacionadas con la naturaleza o los RSU o
quema de bosques) y expliquen la eleccion en media carilla.

4- Aprendizaje reflexivo que promueve que el docente reflexiones sobre los valores y habitos
que pretende inculcar a los alumnos, proponiendo esta reflexion desde: a)- La historia personal
del docente transmitida al alumno, por ejemplo: reflexionar como el docente aprendio b)-
expectativas a cerca de la docencia: manifestar al alumno lo que se espera de ellos. ¢)- Analizar
aspectos de la profesion de base, en este caso, abogados, escribanos, que estudiamos leyes que
promueven cambios de conducta.

5- Uso de material o bibliografia ajenos a la bibliografia obligatoria propuesta por la catedra;
pueden constituir disparadores, como, por ejemplo: videos de noticias, periddicos en papel, o
simplemente los documentos religiosos citados: Enciclica Laudato Siy Laudate Deum. Muchas
veces con un video o una cancion actual se puede comenzar un tema.

6- Trabajar en métodos FODA, para promover la reflexion en las virtudes y debilidades, tanto
personales como grupales, es ideal partir de esta reflexion en la preparacion previa de los
trabajos de investigacion. Asi también se podra destacar quienes son los alumnos con mayores
destrezas orales, de escritura o para realizar un trabajo virtual o soporte digital.

2 Lewin Laura, “El aula..., p. 21.
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7- Promocion de tareas de investigacion y extension. Mediante el “Aprendizaje basado en
proyectos” (ABP) es una metodologia que permite aprender de manera activa utilizando el
pensamiento critico, el trabajo en equipo y la capacidad comunicativa. En definitiva®, es una
metodologia que hace mas competente al alumnado al aprender de manera mas autébnoma y
critica. Esta metodologia es aplicada de forma exitosa tanto por los estudiantes de Derecho
como los de Ingenieria, pero con distintos matices segun su incumbencia profesional. A través
de ABP, se aprovecha la técnica de Aula Invertida, donde los alumnos presentan los proyectos
y dan las clases a sus compafieros, también aprovechan herramientas como entrevistas o
encuestas.

8- Promover novedosas o distintas formas de clasificacion: Es necesario por 1o menos en
una de las instancias evaluativas, salir de los métodos tradicionales, lo que se podria lograr
implementando evaluacion por rubricas, evaluar las competencias o desenvolvimiento oral, los
trabajos realizados como motivo de las investigaciones, desde la confeccion de soportes
visuales hasta el contenido escrito.

9-Visitas de campo, oficinas publicas de incumbencia en la materia, puesto que es parte del
ejercicio de la posterior profesion. En estas actividades, el aula se amplia al medio de
transporte, que permite comenzar a desarrollar algin tema especial.

10- Asistir a eventos de relevancia social relacionado con la materia, paraello es importante
conocer previamente los mismos y concurrir en equipo con preguntas o inquietudes ya
analizadas. Es comun que, en las areas gubernamentales, u otros sectores sociales se generen
eventos de relevancia en tematica ambiental, los que pueden ser utilizados para el cursado y
luego como evaluacion. Muchos de estos eventos se realizan con motivo de un calendario
especial. El dia del Medio Ambiente, es siempre una fecha de riqueza en actividades realizadas
por distintas instituciones.

11- Realizar Jornadas Inter catedras. Estas jornadas, ya sean dentro de una misma facultad
0 con otras disciplinas permiten a los alumnos entender la dimension transversal de la cuestion
y las relaciones con otras diciplinas.

12- Realizar clases abiertas, donde docentes externos o profesionales de distintas ramas
pueden aportar desde una vision distinta a la catedra. En estas instancias también se pueden
realizar entrevistas a reconocidas figuras del medio.

% https://sites.google.com/view/quiaabp/qu%C3%A9-es-abp?authuser=0 el desarrollo del ABP
necesita de otras metodologias o estrategias de aprendizaje como el aprendizaje cooperativo, la
gamificacidn, el design thinking, el aprendizaje-servicio que complementan y mejoran el disefio, la
motivacion del alumnado, el trabajo en el aula y la evaluacion.
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13- Promover las practicas profesionales en las incumbencias especificas. La practica
prepara al alumno en el futuro profesional en el que eligio convertirse, pero en la realidad social
que también vive, con lo que representa su funcion social, humana y politica en el marco de las
escuelas?’. La UNSTA brinda a los alumnos la posibilidad de realizar précticas educativas no
rentadas en organismos publicos. Resulta de importancia la vinculacion de los docentes con el
medio, como asi también los Convenios celebrados desde la facultad para promover estas
herramientas.

14- Realizar tareas de extension o pastoral social, ya que, aprovechando las actividades
realizadas dentro del seno de la UNSTA, los alumnos pueden percibir de forma directa las
necesidades de distintas comunidades, y evaluar las crisis socio -ambientales, a las que alude
la Enciclica Laudato Si. Estas formas de educacién no formal, se constituyen en herramientas
imprescindibles por la proximidad fisica de los alumnos con los problemas que motivan los
cambios de conductas deseados, permitiéndoles entender el concepto de derecho- deber.

5.- Conclusiones

El derecho-deber a gozar de un ambiente sano, preservandolo para generaciones futuras nos
obliga a replantear habitos, formas de consumo y produccion. Se advierte su relacion estricta
con la ética y el humanismo, ya que la conducta humana lleva a la destruccion de bienes
comunes, Yy es precisamente a través de valores que se puede revertir esta situacion.

La institucion donde se realiza este proceso de ensefianza/aprendizaje, es el ambito que permite
Ilevar adelante los objetivos planteados al concebir dentro de su Mision y Valores la proteccién
del ambiente y el liderazgo para transformar la sociedad donde se encuentra.

A traves del apoyo institucional y el compromiso de los docentes en asistir a actividades de
formacion y perfeccionamiento continuo, hacen posible cumplir con el objetivo de incorporar
habilidades y competencias que se adquieren en los espacios curriculares citados, incorporadas
y luego reflejadas en ensefianza de calidad. De ahi, que la formacion del docente es un trabajo
conjunto con la institucion para definir estrategias y objetivos compatibles con la impronta de
la universidad y los objetivos de cada carrera.

Se ha planteado como objetivo de este trabajo: “involucrar a los alumnos en la dimension de
los deberes para con el ambiente y las generaciones futuras...”. En aras de lograr este objetivo,
se ha sefialado la importancia de formar ciudadanos activos y comprometidos con el cuidado
del ambiente en el marco de un Estado democratico. Para ello la ensefianza impartida requiere

relacionar constantemente la teoria con la practica. No se trata de abandonar totalmente la

27 Davini, Maria Cristina. La formacién en la practica docente. Buenos Aires, Argentina, Ed. Paidos,
2015.
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ensefianza tradicional sino de adaptarse a los nuevos desafios, revisando contenidos, el modo
de transmitirlos e inspirando a los alumnos para que a partir de bases sélidas en conocimientos,
valores y aptitudes incidan positivamente en la proteccion y cuidado del ambiente.

Para finalizar, concluyo citando nuevamente a la Enciclica Laudato Si, en su Capitulo V1 sobre
Educacion y espiritualidad religiosa, 1l: Educacién para la alianza entre humanidad y
ambiente: 214: A la politica y a las asociaciones les compete un esfuerzo de concientizacion
de la poblacion. También a la Iglesia. Todas las comunidades cristianas tienen un rol
importante de cumplir en esta educacion.
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Inclusion Educativa en el Nivel Superior

Desafios y Oportunidades para la Practica Docente

Lic. Martinez Eliana Karina

Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino

Resumen

El objetivo de este articulo es describir la importancia de la educacion inclusiva en el nivel
superior. Mediante el andlisis del concepto podremos comprender qué es la educacion
inclusiva.

Profundizaremos en por qué debemos ser inclusivos en el nivel superior a través de un
recorrido por las normativas que regulan nuestro sistema educativo,

Por ultimo, la exploracion de estrategias y practicas docentes en la Universidad del Norte
Santo Tomas de Aquino, nos permitird ver cdmo ser inclusivos, generando espacios de
formacion docente que permitan una profundizacion de conceptos como el de Ajustes
Razonables y Disefio Universal de Aprendizaje.

Palabras Clave: Inclusion Educativa - Curriculum - Ajustes Razonables - Disefio Universal
de Aprendizaje.

Abstract

The aim of this article is to describe the importance of inclusive education at the higher
education level. Through the analysis of the concept, we will understand what inclusive
education is.

We will delve into why we should be inclusive in higher education by reviewing the
regulations that govern our educational system.

Finally, exploring teaching strategies and practices at the Universidad del Norte Santo Tomas
de Aquino will allow us to see how to be inclusive by creating teacher training spaces that
facilitate a deeper understanding of concepts such as Reasonable Accommodations and

Universal Design for Learning.

Keywords: Educational Inclusion - Curriculum - Reasonable Accommaodations - Universal

Design for Learning
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1. Introduccion

En los dltimos afios, el sistema educativo de nivel superior ha presenciado un aumento
significativo en la participacion de estudiantes. La obligatoriedad en el nivel secundario ha
generado mayor presencia en las escuelas y como consecuencia ha permitido que numerosos
estudiantes deseen continuar formandose en los niveles superiores. Esto implica también mayor
presencia de alumnos con discapacidad.

El cambio de paradigma en torno a la discapacidad ha influido de manera positiva en diversos
sectores sociales, incluyendo el &mbito de la educacion superior, al promover una nueva
percepcion sobre el derecho a la educacion de las personas con discapacidad.

En concordancia con este cambio, la promulgacion de diversas normativas a nivel
internacional, nacional y provincial ha impulsado en las instituciones la creacion de servicios
de apoyo, la promocion de igualdad de oportunidades y la implementacion de los principios de
la educacion inclusiva, asi como la aplicacion del disefio universal de aprendizaje y la garantia
de accesibilidad para todos.

A pesar de estos avances, las personas con discapacidad se enfrentan diariamente a diversas
barreras que dificultan su adaptacion a la vida social, y el &mbito educativo no es la excepcion.
Muchos docentes refieren que, ante la presencia de alumnos con discapacidad, deben replantear
sus practicas, lo cual demanda recursos y apoyos extras, ademas de un esfuerzo adicional en la
planificacion de sus actividades.

El docente puede asumir un rol facilitador permitiendo la inclusién mediante diversas
estrategias, aunque muchas veces carece de las herramientas adecuadas, o al menos eso cree.
En estudios recientes, se ha demostrado que la implementacion de ajustes razonables puede
favorecer la permanencia y el éxito académico de los alumnos con discapacidad. Estos ajustes
se entienden como modificaciones disefiadas para facilitar la participacion equitativa de los
estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.*

Sénchez Diaz? considera a la pedagogia inclusiva como una aproximacion pedagdgica que
favorece el camino hacia una universidad accesible y pensada para todos y todas. Menciona

en su estudio cuatro dimensiones (creencias, conocimientos, disefios y acciones) que nos

Victor Perera, Noelia Melero, Anabel Morrifia, “Practicas docentes para una educacion inclusiva en la
universidad con estudiantes con discapacidad: Percepciones del profesorado”, en Revista mexicana de
investigacion educativa, Consejo Mexicano de Investigacion Educativa A.C., vol. 27, nam. 93, abril-
junio 2022, pp. 433-454.

2Maria Sanchez Diaz, “Ajustes razonables en la universidad. Creencias, practicas y dificultades para
llevarlos a cabo desde la voz de docentes inclusivos”, en Revista De Fomento Social, N° 299, 2021,
pp. 60-89. doi.org/10.32418/rfs.2021.299.4581
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permiten conocer cOmo, porqué y para qué los docentes ponen en marcha préacticas inclusivas.
En este trabajo se pretende poner el foco en los disefios y acciones.
Muchos docentes son profesionales de diferentes y variadas disciplinas que eligen ensefar, y
no siempre tienen formacién pedagdgica, ;estaran estos profesionales docentes familiarizados
con conceptos como ajustes razonables? ¢Cudles son las estrategias que ponen en marcha los
docentes universitarios al enfrentarse a estos desafios?
Profundizar en el quehacer diario y responder éstos interrogantes es el objetivo principal de
este trabajo.

2. ¢Qué es la Inclusion Educativa?

La inclusién educativa, tanto a nivel nacional como internacional, es percibida como un
derecho de todos, pero también constituye uno de los principales retos a los que se enfrenta
todo el sistema educativo en general. La construccion de sistemas que garanticen junto con la
calidad, equidad.
Para la OCDE (Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo Econémico), la equidad
educativa implica garantizar que las circunstancias personales y sociales no seran un obstéaculo
para el desarrollo educativo o formativo de una persona. Es asegurar un estandar basico de
educacion para todos.®
Para Ainscow, Booth y Dyson 4,
“el objetivo de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de
necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales como no formales de la
educacion. La educacion inclusiva, mas que un tema marginal que trata sobre como
integrar a ciertos estudiantes a la ensefianza convencional, representa una
perspectiva que debe servir para analizar cdmo transformar los sistemas educativos
y otros entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad de los
estudiantes. El propdésito de la educacion inclusiva es permitir que el profesorado
y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un
problema, sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer el entorno de
aprendizaje.” (UNESCO, 2005)
La inclusién debe promover 3 aspectos fundamentales: presencia, participacion y aprendizaje.
Hace hincapié en la calidad de las experiencias, ser reconocidos, valorados y aceptados, sin

3 Cecilia Simén, y Gerardo Echeita, “Comprender la educacion inclusiva para intentar llevarla a la
practica”, en Revista Transformando la Educacion. Cap. 2. Madrid. Wolters Kluver. 2013.

4 Tony Booth & Mel Ainscow, indice de inclusion Desarrollando el aprendizaje y la participacion en
las escuelas. UNESCO. 3ra Edicién. Version en espafiol del Consorcio Universitario para la
Educacién Inclusiva. Bristol, UK: Center for Studies on Inclusive Education. 2011.
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olvidar el principal objetivo que es el desarrollo de las competencias basicas e imprescindibles
para ser partes activas de la sociedad.

En este proceso la deteccion de barreras que lo limitan es la clave. El concepto de barreras hace
referencia @ “todas aquellas actitudes y creencias que los actores en el escenario educativo
tienen respecto a este proceso™®.

En muchas ocasiones estas barreras se ven reflejadas en la perspectiva que se tiene al momento
de hacer frente a la diversidad y que vemos reflejada en las culturas, politicas y préacticas
educativas.

Estos autores nos plantean a la inclusion como un proceso de mejora constante que pueda
responder a la diversidad del alumnado, con una particular atencion a los vulnerables. Las
personas con discapacidad se encuentran dentro de este grupo.

2.1. Inclusién y Discapacidad

La problemaética de la discapacidad puede entenderse como una construccion histérica y social,
por lo que poder pensarla desde todos los paradigmas que la abordaron puede brindarnos mayor
claridad al momento de entenderla. Cabe destacar que estos paradigmas aun coexisten en
nuestra actualidad, por lo que el conocimiento de cada uno de ellos nos permitird entender

desde qué mirada se habla cuando se encaran los temas de discapacidad.

Existen tres paradigmas que se consideran los mas visibles a lo largo de la historia:®

El Paradigma exclusivo o modelo tradicional o de prescindencia, donde la discapacidad era
percibida como castigo divino, la persona con discapacidad era estigmatizada, excluida de la
sociedad, escondida, no merecia vivir en sociedad, marcando de esa forma una diferencia entre
los seres humanos. Por supuesto que, si las personas con discapacidad eran escondidas, no
formaban parte de la sociedad, por lo que no tenian acceso a ningun tipo de educacion.

En el Paradigma rehabilitador o modelo Médico o Rehabilitador, se buscaba la
institucionalizacion. Surgen aqui los conceptos como educacion especial / escuelas especiales
(mediados del siglo X1X a mediados del siglo XX).

La discapacidad se pensaba como el problema de un sujeto -ya sea de orden fisico, psiquico o
sensorial- al cual habia que rehabilitar para que pueda integrarse a la comunidad. En ese
momento no estaba contemplado un rol activo para la sociedad en si misma, ya que era el sujeto
quien debia adaptarse para pertenecer. Es decir, se consideraba s6lo el déficit del sujeto sin
tomar el factor discapacitante afiadido que aporta el contexto.

5 Tony Booth & Mel Ainscow, Indice de...
6 Marcelo Silberkasten, La construccién imaginaria de la discapacidad, Editorial Topia, Buenos
Aires, 2006.
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La actual concepcion de discapacidad que tenemos proviene del modelo social, cuya
construccion segun Toledo’, atraves6 un proceso historico de reivindicacion del propio
colectivo de personas con discapacidad.
En el Paradigma social, la discapacidad comienza a pensarse desde un modelo mas integral.
La persona con discapacidad no es la Gnica responsable en el proceso de inclusién, sino que se
le otorga un papel muy importante a la comunidad en la que se desenvuelve.

"La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion

entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno

que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas". Convencion de la ONU, 2006 (DEFICIENCIA: es

toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psicoldgica, fisiologica o

anatémica).8
El cambio de paradigma en torno a la discapacidad ha influido de manera positiva en diversos
sectores sociales, incluyendo el @mbito de la educacion superior, al promover una nueva
percepcion sobre el derecho a la educacion de las personas con discapacidad.
Booth y Ainscow® definen a la discapacidad como una “limitacién de una funcion fisica,
intelectual o sensorial a largo plazo™.
Marcan la diferenciacion entre el concepto de dificultades educativas especiales y el de barreras
al aprendizaje y la participacion, poniendo énfasis en la relacion de la persona con discapacidad
y el medio. Sugieren utilizar el concepto de “barreras al aprendizaje y la participacion” para
expresar las dificultades que los estudiantes experimentan, mas que el término de “necesidades
educativas especiales”.
Ainscow menciona diversos tipos de Barreras: de acceso fisico, barreras en la comunicacion,
barreras didacticas observables en los procesos de ensefianza-aprendizaje y las barreras
sociales/actitudinales, refiriéndose a la actitud de los docentes, de los demas estudiantes, de los
familiares, carencias en la informacion, capacitacion, conocimiento de los procesos inclusivos.
En la actualidad podemos observar como tanto en la sociedad como en las instituciones que la
componen, coexisten los diferentes modelos, y se manifiestan a través de las practicas diarias

gue ponemos en movimiento al enfrentarnos al desafio de ser inclusivos.

" Gabriela Toledo, Universidad y accesibilidad: configuraciones de apoyo para el aprendizaje de
estudiantes en situacion de discapacidad. La urgenciay excepcionalidad de la pandemia.
Experiencias en la Universidad Nacional de General Sarmiento. RAES, 13 (23), 2021, pp.44-57.
8Naciones Unidas. Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad. Treaty Series.
2006

9Tom Booth & Mel Ainscow, Indice de ...
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3. ¢Por qué debemos ser inclusivos en el nivel superior?
3.1.Inclusion Educativa y Curriculum

El acceso, permanencia y egreso de personas con discapacidad en el sistema educativo
argentino es un tema de agenda de derechos humanos y politicas publicas en general. En
nuestro pais se considera a la educacién un bien publico y, como menciona Toledo'?, es un
derecho personal y social que el estado debe garantizar para estimular una sociedad cada vez
mas inclusiva.
Para Alicia De Alba'!, Curriculum es la sintesis de elementos culturales (conocimientos,
valores, costumbres, creencias, habitos) que conforman una propuesta politico-educativa
pensada e impulsada por diversos grupos y sectores sociales cuyos intereses son diversos y
contradictorios, aungque algunos tiendan a ser dominantes o hegemonicos, y otros tiendan a
oponerse y resistirse a tal dominacion o hegemonia. Sintesis a la cual se arriba a través de
diversos mecanismos de negociacion e imposicion social.
Es una propuesta conformada por aspectos estructurales-formales y procesales-practicos, asi
como por dimensiones generales y particulares que interactdan en el devenir de la curricula en
las instituciones sociales educativas. Devenir curricular cuyo caracter es profundamente
historico y no mecanico y lineal. Estructura y devenir que conforman y expresan a través de
distintos niveles de significacion.
Si vinculamos esta nocién con la idea de inclusion educativa podemos decir que estéa presente
en los diferentes niveles de analisis. La idea de inclusion educativa se ha colado dentro de las
estructuras del curriculum global.
Para una comprension mas profunda del concepto de Curriculum, De Alba nos habla de
Dimensiones generales. Se refieren a relaciones, interrelaciones y mediaciones, que de acuerdo
al caracter social y politico-educativo del Curriculum, conforman una parte constitutiva
importante del mismo, pueden tenerse en cuenta u obviarse, pero siempre estaran de alguna
manera presentes.

3.2. Inclusién Educativa en la Dimensidn social amplia

Para De Alba'?, la dimensién social amplia (cultural, politica, social, econémica, ideoldgica),
alude al conjunto de multideterminaciones que conforman la totalidad social, en donde los
procesos educativos son parte de la misma. implica el esfuerzo constante por pensar la realidad

10 Gabriela Toledo, Universidad...

11 Alicia De Alba, Curriculum, crisis, mito y perspectiva. Cap. 3: Las perspectivas. Federacién de
Educadores Bonaerenses. Buenos Aires, Argentina Mifio y Davila Editores. SRL.1998

12 Alicia De Alba, Curriculum...
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social a partir de su complejidad y sus multideterminaciones, y no asi la obligatoriedad de

analizarla desde una Unica y exclusiva perspectiva tedrica.

La nocién de Curriculum se identifica entonces con el documento que normativiza los fines,

contenidos a ensefar y actividades de ensefianza. Las normativas curriculares se constituyen

como el instrumento de mayor relevancia al momento de controlar y dar direccion a los

contenidos y practicas de ensefianza.

En Argentina, estas normativas pueden ser de orden internacional, nacional e institucional.
3.3.Normativas de nivel internacional

A nivel internacional, Argentina adhiere a varios tratados: el texto de principal referencia en
todos los &mbitos vinculados al trabajo con personas con discapacidad es “La Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad y su Protocolo Facultativo”. El 3 de
mayo de 2008 entra en vigor, tras su ratificacion por parte de veinte paises. Argentina incorpora
el Tratado por la Ley 26.378, con rango juridico supra-legal.3

El objetivo principal de la convencion es promover, proteger y asegurar en condiciones de
igualdad, el goce pleno de todos los derechos humanos y libertades fundamentales. Busca
proteger la dignidad inherente de cada persona como ser humano.

La convencion toma el concepto de discapacidad desde el paradigma social, entendiendo como
un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones. En su
articulo 9, acerca de accesibilidad, la Convencion establece que “los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales.”

El articulo 24, donde se aborda el tema Educacion, “establece que los Estados Partes reconocen
el derecho de las personas con discapacidad a la educacion superior y la formacién

profesional.”

13 Organizacion de las Naciones Unidas. Convencidn sobre los derechos de las personas con
discapacidad. Treaty Series. 2006

65



Otro documento relevante es la declaracion final de la Conferencia Mundial de Educacion
Superior: CMES-UNESCO (2009). donde se establece que "los Estados miembros en
colaboracion con todos los actores involucrados, deberian poner en marcha politicas y
estrategias a nivel institucional y del sistema que apunten a garantizar el ingreso equitativo a
grupos subrepresentados tales como trabajadores pobres, minorias, personas con discapacidad,
migrantes, refugiados y otras poblaciones vulnerables".*4

Continuando con los tratados a los cuales adhiere nuestro pais, los Objetivos 2030 para el
desarrollo sostenible (2015), conforman un plan de accién global adoptado por todos los
Estados miembros de las Naciones Unidas en septiembre de 2015. Comunmente se lo conoce
como ODS o Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. 1°

En esta agenda podemos encontrar un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y 169 metas interrelacionadas, disefiadas para abordar los desafios mundiales mas
urgentes y promover un desarrollo sostenible en todo el mundo hasta el afio 2030.

El objetivo vinculado a la educacion es el nimero 4, donde se busca promover politicas y
practicas que garanticen que todos los nifios, adolescentes y adultos tengan acceso igualitario
a una educacion bésica y secundaria de calidad. Esto incluye eliminar barreras economicas,
geograficas y sociales que puedan impedir el acceso a la educacion, especialmente para grupos
marginalizados como las nifias, los nifios con discapacidades, las minorias étnicas y las
comunidades rurales.

Enmarcado dentro de este objetivo, se encuentra un apartado que hace referencia
especificamente a la educacion inclusiva, donde se promueve la creacién de entornos
educativos inclusivos y respetuosos con la diversidad. Esto implica adaptar los curriculos y
métodos de ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de todos los estudiantes,
incluidos aquellos con discapacidades fisicas, sensoriales o intelectuales. Para lograr esto es
muy importante poder proporcionar apoyos y recursos adecuados.

Busca estimular también la capacitacion en tecnologias asistenciales y del personal docente en
cuanto a diferentes estrategias que permitiran el desarrollo de los ajustes razonables necesarios.
Se busca con esto garantizar el acceso a una educacion de calidad, inclusiva y equitativa, que
promueva el desarrollo integral de todas las personas, sin importar sus caracteristicas
personales, econdmicas, sociales, culturales o fisicas, aspirando a una sociedad cada vez mas
justa y sostenible.

14 UNESCO, Guidelines for inclusion: Ensuring Acces to Education for All. Paris. Francia, 2005.
15 Naciones Unidas. Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. 2015. Recuperado de
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible
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El ODS 8, esta centrado en el &mbito laboral, busca promover el crecimiento econémico
mediante entornos laborales inclusivos, garantizando que todas las personas,
independientemente de su origen, género, discapacidad o cualquier otra condicion, tengan
igualdad de acceso a oportunidades de trabajo digno y crecimiento econémico. Para esto es de
vital importancia el acceso a la formacion de nivel superior.

3.4.Normativas Nacionales

Las leyes establecen las responsabilidades y el compromiso del Estado Argentino en la
inclusion en el sistema educativo, particularmente de estudiantes con discapacidad, y en la
institucion universitaria. Tienen un impacto significativo en la promocion de la inclusién
educativa en el ambito universitario argentino.

Proporcionan un marco legal sélido para garantizar que las personas con discapacidad tengan
igualdad de oportunidades en el acceso, permanencia y exito académico en la educacion
superior. Ademas, impulsan cambios institucionales y culturales dentro de las universidades
para crear entornos mas accesibles, inclusivos y respetuosos con la diversidad.

La Ley 26.206 de Educacion Nacional,® busca garantizar que todas las personas, sin importar
sus caracteristicas personales, sociales o economicas, tengan acceso equitativo a una educacion
de calidad. Esto incluye a personas con discapacidad, migrantes, pueblos originarios y otras
comunidades historicamente marginadas.

Promueve que los estudiantes con discapacidad sean incluidos en las instituciones regulares,
mediante adaptaciones curriculares, accesibilidad fisica y digital y el uso de metodologias
pedagdgicas adecuadas para atender las necesidades individuales.

Menciona los entornos educativos inclusivos, reconociendo la diversidad como un valor que
enriquece el proceso educativo y busca la implementacién de medidas y politicas educativas
que aseguren la participacion plena y efectiva de todos los estudiantes, sin discriminacion
alguna. Establece la formacion y capacitacion continua de los docentes en estrategias
pedagogicas inclusivas, en todas las modalidades educativas y niveles de ensefianza.

La ley estimula la participacion activa de las familias y la comunidad en el proceso educativo
inclusivo reconoce la importancia de establecer vinculos colaborativos entre la escuela, las
familias y el entorno social para apoyar el desarrollo integral de todos los estudiantes.

La Ley 27.306 - Dificultades de aprendizaje reconoce estas dificultades como condiciones que
requieren apoyos Yy adaptaciones especificas, buscando reducir las barreras educativas y
sociales que enfrentan estos estudiantes, permitiéndoles desarrollar su maximo potencial

16 ey de Educacion Nacional N° 26.206. Boletin Oficial de la Republica Argentina. Buenos Aires.
Presidencia de la Nacion. 2006
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académico y personal. Busca garantizar que aquellos que tengan estas dificultades reciban el
apoyo necesario para el pleno desarrollo de sus capacidades.!’

Con respecto al nivel superior, Ley 24.521 de Educacion Superior®® Esta ley establece las bases
para la organizacién y funcionamiento del sistema universitario argentino, asegurando la
autonomia de las universidades nacionales y provinciales. Sus principios fundamentales son la
investigacion, la extension y la formacion académica de grado y posgrado.

Busca garantizar el acceso a la educacion superior en condiciones de igualdad y oportunidades
para todos los ciudadanos argentinos, promoviendo la democratizacién del conocimiento, por
lo que las personas con discapacidad no pueden ser discriminadas en el acceso al nivel superior.
El reconocimiento y proteccion de la autonomia de las universidades esta garantizado en esta
ley. Las universidades podran definir sus planes de estudio, estructuras académicas y politicas
institucionales, esto se ve reflejado en los diferentes PEI de cada institucion.

Mediante la promulgacion de la Ley 25.573, “Educacion Superior de las Personas con
Discapacidad®®. Se modifica la Ley 24.521 para asegurar el acceso equitativo y la permanencia
de las personas con discapacidad en las instituciones de educacion superior.

Busca que las instituciones de nivel superior implementen medidas de accesibilidad y
adaptaciones razonables para garantizar que las personas con discapacidad puedan participar
plenamente en la vida académica. Promueve la provisién de apoyos y servicios especificos,
como asistencia técnica, recursos tecnoldgicos y apoyo pedagogico, segun las necesidades
individuales de los estudiantes con discapacidad.

Hace mencion también a la necesidad de capacitacion y sensibilizacion del personal docente y
administrativo en temas de inclusion y accesibilidad, para asegurar un ambiente educativo
inclusivo. A su vez, y como parte de los objetivos generales, fomenta la investigacion en el
campo de la educacién inclusiva y la discapacidad, con la mirada en mejorar continuamente
las précticas educativas y de apoyo. Sin embargo, estamos muy lejos de tener regulaciones méas
especificas a este nivel.

Las citadas leyes establecen las responsabilidades y el compromiso del Estado Argentino en la
inclusién en el sistema educativo y en las instituciones de nivel superior, particularmente de

estudiantes con discapacidad, como asi también el respeto a la incorporacion de la problematica

17 Ley 27.306 - Dificultades de aprendizaje. Boletin Oficial de la Republica Argentina. Buenos Aires.
Presidencia de la Nacion. 2016.

18 ey de Educacién Superior. N° 24.521. Boletin Oficial de la Republica Argentina. Buenos Aires.
Presidencia de la Nacion. 1995.

19 Ley 25.573 de educacién superior de las personas con discapacidad. Boletin Oficial de la
Republica Argentina. Buenos Aires. Presidencia de la Nacién. 2002.

68



de atencion al aula heterogénea en la produccion universitaria en sus tres pilares fundamentales:
la docencia, la investigacion y la extension.
3.5.Inclusion Educativa en la Dimension Institucional

Continuando con el anlisis propuesto por De Alba?, la dimension institucional es el espacio
donde se concreta la sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores, creencias,
habitos y actitudes) que conforman una determinada propuesta académico-politica. Esta autora
afirma que es en esta dimensidn, donde lo cultural, lo politico, econdmico, social e ideoldgico
se expresan y desarrollan.
Es en la institucién escolar, a través de mediaciones y particularidades donde se permite este
desarrollo. Se hacen evidentes en la organizacion de tiempos y espacios, en el manejo del
contenido, en la dinamica particular de las relaciones y del trabajo, en la jerarquia escolar y la
burocracia como asi también en la certificacion, etc.
El proyecto educativo institucional o PEI, es el instrumento donde la institucion expresa y
comunica su propuesta institucional. Es donde se encuentra de modo coherente, la guia para el
desarrollo institucional, definiendo pautas para la organizacion en su totalidad.?* Mediante este
documento, las instituciones educativas pueden generar innovaciones siempre orientadas hacia
una meta comun, compartida por todos los miembros de la comunidad. Es el punto de
referencia para encontrar las razones y justificaciones de todas las decisiones que se podrian
llegar a tomar en el dia a dia.

3.6.Inclusion Educativa en UNSTA

Especificamente, la institucion que nos convoca en su anélisis es la Universidad del Norte
Santo Tomas de Aquino (UNSTA).
“Esta institucion, se construye desde su fundacién con una triple identidad:
argentina, catélica y dominicana, cuyo espiritu ha impregnado a la UNSTA a través
de sus formas y métodos educativos, cultivando la inclinacion de los hombres hacia
la verdad y acompafiando e iluminando a las comunidades bajo la luz del
Evangelio, la practica de la justicia, la construccién de la paz con justicia social y
la prevalencia del bien comin como sociedad”. %
Con respecto al tema que este trabajo aborda, dentro del PEI UNSTA 2023-2027, podemos
observar los lineamientos respecto a la mirada de la institucion sobre la Inclusion educativa.

20 Alicia De Alba, Curriculum...
21 0. Medaura, El Proyecto Educativo Institucional. Ministerio de Cultura y Educacién.1992

22 PE] UNSTA 2023-2027. Tucuman. Argentina, Ed. UNSTA. 2024.
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En las palabras del Rector actual, Francisco Lépez Cruz, uno de los pilares fundamentales del
PEI es el fortalecimiento de la identidad catdlica (universal: que incluye a todos) y dominica.
La misidn de esta institucion es formar lideres éticos y comprometidos con la justicia social,
no s6lo como transmisora de conocimientos académicos, sino también promotora de valores
como la solidaridad, respeto y responsabilidad por el cuidado de la casa comun. Asume como
compromiso y desafio, ser una institucion abierta y comprometida con la comunidad. %
Los valores de esta universidad se presentan centrados en la persona humana, el cuidado de la
vida en todas sus formas, respetando y asegurando que se den condiciones para que todos sus
espacios sean seguros. Busca fomentar el dialogo como herramienta fundamental.
Presenta la caridad, encarnada en el cuidado de todos a través de la empatia, amabilidad,
solidaridad, el comparfierismo y la compasion con la escucha a las jovenes generaciones.
Para el desarrollo de su PEI, UNSTA no solo tiene en cuenta las normativas internacionales,
nacionales mencionadas en el apartado anterior, sino que también promueve y acepta los
lineamientos del Pacto Educativo Global.
El pacto educativo global?* Es una propuesta liderada por el Papa Francisco en 2019, con el
objetivo de reunir referentes de todo el mundo para promover una educacion inclusiva, humana
y sostenible. Francisco percibe a la educacion como la principal herramienta para transformar
el mundo y hacer frente a la desigualdad, exclusién social y crisis ambiental.
Los siete compromisos fundamentales del pacto son:
1. Poner a la persona en el centro: Colocar a cada individuo, con su dignidad y derechos,
como el eje central del proceso educativo.
2. Escuchar a las jovenes generaciones: Involucrar a los jovenes en la construccion de su
propio futuro, escuchando sus aspiraciones y preocupaciones.
3. Promover a la mujer: Fomentar la participacion plenay equitativa de las mujeres en la
educacion y la sociedad.
4. Responsabilidad de la familia: Reconocer y apoyar el papel fundamental de la familia
en la educacién y desarrollo de los individuos.
5. Abrirse a la acogida: Fomentar una cultura de la acogida y la inclusion, especialmente

hacia los méas vulnerables y excluidos.

2 PEI UNSTA 2023-2027. Tucuman. Argentina, Ed. UNSTA 2024, pp. 8 y 9.

24 Congregatio de Institutione Catholica de Studiorum Institutis. Pacto Educativo Global. 2019
Recuperado de
http://www.vatican.va/roman_curia/congregations/ccatheduc/documents/rc_con_ccatheduc_doc 2019
0912 pacto-educativo-global sp.html
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6. Renovar la economia y la politica: Promover una educacién que forme a ciudadanos
responsables y comprometidos con una economia justa y una politica inclusiva.
7. Cuidar la casa comun: Educar en el respeto y cuidado del medio ambiente, promoviendo
un desarrollo sostenible.

Podemos observar en estos lineamientos la idea de una educacion inclusiva presente en todos
sus puntos, y UNSTA los toma como base para el desarrollo de su PEI. Més alla de esto,
podemos observar acciones precisas en este sentido, como la conformacion del Servicio de
Orientaciéon Vocacional y Educativa, (en adelante SOVE), como encargado de velar por la
inclusion educativa mediante diferentes programas y servicios.
En el trabajo diario de este servicio se observa una premisa fundamental: a menudo, los
docentes no comprenden las necesidades de los estudiantes con discapacidad debido a la falta
de conocimiento sobre su condicion o las necesidades asociadas a ella. Por lo tanto, es crucial
que las universidades informen previamente a los profesores sobre la presencia de estudiantes
con discapacidad en sus aulas y sobre los recursos disponibles para apoyarlos.
Con este objetivo en la mira, los programas de SOVE vinculados a la inclusion educativa,
cobran especial relevancia. Las tutorias, el SIE (Servicio de inclusion educativa), y el desarrollo
del Procedimiento para alumnos con necesidades de apoyo, entre otras acciones.
En base a lo anteriormente descrito se podria asegurar que la UNSTA es, o busca ser, una
universidad inclusiva. En sus valores refleja esta mirada y donde mejor se pueden observar es
en la practica de sus docentes, que en su mayoria comparten su vision.

3.7.Inclusion Educativa en la Dimension Didactico-Aulica

[...]La didactica aporta a la profesion docente normas basicas generales para la
accion préctica de ensefiar a partir de las cuales pueda construir su propia
experiencia; en donde los recursos que se utilizaran sean los mas adecuados para
los alumnos en todo sentido, es decir, que sean actividades entretenidas, sencillas
y generen interés?>,
Para profundizar en este concepto me gustaria citar a Achilli?®, quien se refiere a la practica
pedagdgica como el proceso que se desarrolla en el contexto del aula en el que se pone de
manifiesto una determinada relacion maestro — conocimiento - alumno, centrada en el

“ensenar” y el “aprender”.

25 Maria Davini, Métodos ...
% Elena Achilli, La practica docente: una interpretacion de los saberes del maestro. Coleccion:
Cuadernos de Formacién Docente, Rosario, Ed. Laborde, 1986, pp.1-16.
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Seglin Anijovich?’, la practica docente lleva a una actividad reflexiva, a un proceso de
inferencia donde se produce "un salto de lo conocido a lo desconocido”. El objetivo de toda
practica es lograr que este proceso sea verdaderamente significativo a los alumnos.
Esta autora nos Ilama la atencion acerca de siempre observar la heterogeneidad presente cada
vez mas en nuestras aulas. El trabajo en aulas heterogéneas para esta autora, implica accionar
multiples estrategias de ensefianza  que permitan un ambiente flexible, donde cada alumno
encuentre donde y como aprender. No se trata de centrarnos en cada estudiante, sino disefiar
propuestas amplias.
El docente, al seleccionar las metodologias que considera adecuadas, busca que el proceso de
ensefianza aprendizaje se dé satisfactoriamente. Anijovich nos sugiere acompafar esta
observacion con pausas para la reflexion, “necesitamos una pausa para que ocurra la toma de
conciencia y la reorganizacion del hacer”.?®
La educacion inclusiva, es entonces la puesta en marcha de multiples acciones con el objetivo
de que todas las personas, independientemente de sus caracteristicas, accedan y participen, en
igualdad de oportunidades, del proceso pedagdgico. Un ejemplo claro de estas acciones son las
vinculadas con la planificacion, gestion y evaluacion de configuraciones de apoyo.?°
La inclusion educativa constituye uno de los objetivos prioritarios en la mayoria de las
instituciones educativas, pero en la practica diaria, incluir a todos los estudiantes y dar
respuestas en igualdad de condiciones resulta una tarea muy compleja.
La tarea de los profesores y su mirada se vuelve fundamental al momento de desarrollar
practicas cada vez mas inclusivas.

3.8.Planificacion y su relevancia en la Inclusion Educativa

La principal herramienta del docente para el armado de aulas inclusivas, esta vinculada a la
planificacion. Poder anticiparnos y pensar nuestras aulas con la mirada en la heterogeneidad
nos permitird un menor esfuerzo ante el desafio de alumnos con diversas necesidades de apoyo.
Ruth Harf%, define a la planificacion como el “[...] proceso mental que orienta la accion en una

direccion determinada y que contempla los medios necesarios para alcanzar un fin. Este

27 Rebeca Anijovich, Transitar la formacion pedagdgica. Dispositivos y estrategias. Buenos Aires,
Paidos. 2009

28 Rebeca Anijovich, Transitar la..., pp. 41-65.

29 Gabriela Alejandra Toledo, “Universidad y accesibilidad configuraciones de apoyo para el
aprendizaje de estudiantes en situacion de discapacidad. La urgencia y excepcionalidad de la
pandemia. Experiencias en la Universidad Nacional de General Sarmiento”, Revista Argentina de
Educacion Superior: RAES, N°. 23, 2021, pp. 44-57.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8247040.

30 Ruth Harf, “Poniendo la planificacion sobre el tapete”. Texto base de la conferencia, MCBA.1995
pp.1-2
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proceso mental puede ser representado a través de un disefio capaz de informarnos a nosotros
mismos y también a los otros sobre los alcances del plan o del proyecto trazado”. Esta autora
define un tipo especial de planificacion: la planificacion didactica, y la describe como un
proceso mental que es realizado por un docente y se refiere a actividades pedagogico-didacticas
que determinan cuéles seran sus componentes.
Como proceso mental, hace posible anticipar, prever y organizar actividades y recursos, pero
a éstos subyace siempre el modelo didactico que posee el docente. Los componentes, sus
definiciones y las relaciones entre ellos siempre estaran condicionados por él. Este modelo,
para la autora, no es permanente, fijo e inmutable, sino que responde a las concepciones tedricas
y politicas educativas definidas en contextos particularess..
Como docentes tener una mirada inclusiva y el conocimiento de los grupos heterogéneos que
llegan a nuestros espacios, nos permitira un buen disefio curricular y un planteo didactico
apropiado.
No debemos desconectarnos de lo que pasa a nuestro alrededor, la deteccion de barreras y
facilitadores que permitan el mejoramiento de las condiciones de todo el alumnado resulta
sumamente importante.
Séanchez Diaz®?, por su parte, nos menciona que para facilitar la inclusion de estos estudiantes
en el aula es necesario implementar también ajustes razonables.

4. Herramientas para la Inclusion en la Educacion Superior

4.1.Accesibilidad, Disefio Universal y Ajustes Razonables

Para poder comprender en profundidad estos conceptos, debemos relacionarlos con la idea de
accesibilidad: Para Boudeguer Simonetti**Accesibilidad es el conjunto de caracteristicas que
debe disponer un entorno para ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad
y autonomia por todas las personas. Se entiende entonces de esta definicion, que no esta
restringido Unicamente a las personas con discapacidad, sino que beneficia a todos. Por otro
lado, la accesibilidad tiene relevancia en la prevencion de riesgos laborales o de otro tipo de
accidentes.

Algunas de las vias para alcanzar la accesibilidad podrian ser el Disefio Universal y los Ajustes
Razonables. En algunos casos particulares, cuando el disefio universal no es posible, las
medidas especificas que tienen que ponerse en movimiento para permitir la accesibilidad se

31 Ruth Harf, “Poniendo la..., pp.3-5.

32 Maria Nieves Sanchez Diaz, “Ajustes razonables en la universidad. Creencias, practicas y
dificultades para llevarlos a cabo desde la voz de docentes inclusivos”, en Revista de fomento social,
N° 299, 2021, pp. 69-89. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7908895.

33 Boudeguer Simonetti. Manual de Accesibilidad Universal. Chile: Corporacion Ciudad Accesible.
2010, pp.12-14.
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entienden como ajustes razonables. Estos estaran disefiados teniendo en consideracion las
necesidades especificas de apoyo de la persona.
4.2.Disefio Universal de Aprendizaje

En 1980, el arquitecto Ron Mace desarrolla el concepto de Disefio Universal, para encarar el
desarrollo de productos y entornos aptos para el uso del mayor nimero de personas sin
necesidad de adaptaciones ni de un disefio especifico.

El disefio universal o disefio para todos, entendido como la adopcién de concepciones abiertas
e inclusivas, es uno de los aspectos claves en el incremento en la participacion de las personas
con discapacidad en la educacion superior.3*

El DUA, o Disefio universal de aprendizaje, es un enfoque didactico que busca aplicar los
principios del disefio universal a la educacion. Recoge conceptos basicos de la psicologia
cognitiva, tales como andamiaje, tutorizacion, zona de desarrollo préximo y el modelado.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), es un modelo teorico-practico para la
ensefianza, basado en la investigacion y la practica educativa, que establece un marco para el
disefio flexible del curriculum y sus diferentes componentes -objetivos, contenidos,
metodologia, materiales, evaluacion y organizacidn-, para crear contextos inclusivos de
aprendizaje en los que todos los estudiantes puedan aprender®.

También basa su desarrollo en los aportes de las inteligencias multiples y la neurociencia, la
cual nos explica que nuestro cerebro posee tres grandes redes que se activan en el proceso de
aprendizaje: de reconocimiento (que), estratégicas (como) y afectivas (porque). Estas redes dan
sustento a los principios basicos que regulan al DUA y que desarrollo a continuacion:
Principio 1: “Proporcionar multiples formas de representacion”, vinculado con el qué del
aprendizaje. La forma en la que los alumnos perciben o comprenden la informacion es variable
y se deben tener en cuenta multiples factores: culturales, sociales, gustos propios o preferencias,
limitaciones fisicas, trastornos del aprendizaje, etc. Por esto es fundamental proporcionar
opciones variadas, multiples formas de presentar la misma informacion.

Principio 2: “proporcionar multiples formas de accion y expresion” vinculado al como del

aprendizaje. El aprendizaje y la transferencia del aprendizaje sucede cuando usamos multiples

34 Maria Nieves Sanchez Diaz, “Ajustes razonables. ..

3 Carmen Alba Pastor, Ainara Zubillaga del Rio, José Sanchez Serrano, “Tecnologias y Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA): experiencias en el contexto universitario e implicaciones en la
formacion del profesorado / Technology and Universal DesignforLearning (UDL): experiences in the
university context”. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa (RELATEC). Vol. 14, nim. 1,
2015, pp. 89-100.

36 Carmen Alba Pastor, Ainara Zubillaga del Rio, José Sanchez Serrano, “Tecnologias. ..
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representaciones, ya que eso permite a los estudiantes hacer conexiones con sus conocimientos
previos y relacionar. No hay un medio de representacion optimo para todos los estudiantes
porgue no todos son iguales; proporcionar multiples opciones de representacion es esencial.
Principio 3: “Proporcionar multiples formas de implicacion”, vinculada con el porqué del
aprendizaje. EI componente afectivo en los estudiantes es un elemento de vital importancia
para el aprendizaje, los estudiantes son muy diferentes sobre modos y motivaciones, por lo que
es esencial poder proporcionarles multiples formas de implicacion. Captar su interés,
proporcionar diversas opciones para mantener la persistencia y ensefiar mecanismos de
autorregulacion®’.
4.3. Ajustes Razonables

De acuerdo con Finsterbush Romero, el concepto de ajustes razonables surge en Estados

Unidos y Canadé en los afios setenta, dentro del campo juridico que buscaba abordar la gestion

de la diversidad religiosa y las normas antidiscriminatorias. 3

El concepto fue desarrollandose y extendiéndose hasta que la CDPD lo definié como
“las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con los demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales” (Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 2006: Art 2.4)%.

Entonces, los ajustes son todas aquellas acciones que llevamos a cabo como docentes para

garantizar la accesibilidad a nuestros estudiantes. Es importante destacar la idea de “carga

desproporcionada o indebida”, ya que muchas veces, en virtud del compromiso que tenemos

con la inclusion, perdemos de vista el hecho mismo que todo ajuste debe respetar los criterios

de razonabilidad y proporcionalidad.

Ahora bien ;cOmo darnos cuenta si nuestros ajustes son excesivos?, la misma definicion nos

guia al respecto: el objetivo es la igualdad de condiciones u oportunidades con los demas. Estos

ajustes deben estar debidamente justificados en relacion a la necesidad del estudiante, siempre

37 Carmen Alba Pastor, Ainara Zubillaga del Rio, José Sanchez Serrano, “Tecnologias...

3 Christian Finsterbush Romero, “La extension de los ajustes razonables en el derecho de las personas
en situacion de discapacidad de acuerdo al enfoque social de derechos humanos”. Revista lus et
Praxis. Universidad de Talca. Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Afio 22, N° 2, 2016, pp. 227-
252.

39 Organizacion de las Naciones Unidas. Convencidn sobre los derechos de las personas con
discapacidad. 2006 https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf.
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y cuando le permita interactuar en igualdad de condiciones. Es importante reconocer que
estudiantes con las mismas diversidades no siempre requieren los mismos ajustes, el analisis
s €aso por caso y se vuelve un poco artesanal.
Finsterbush Romero nos ilustra al respecto cuando nos dice: “[...] no todos los ajustes pueden
ser realizados, s6lo aquellos que poseen el caracter de ‘razonables” [...] el limite del ajuste
corresponde a la “carga excesiva” por parte del sujeto obligado al mismo [...]”. Para este autor
debemos tener en cuenta el criterio de justicia y el principio de igualdad. Realizar ajustes
siempre que los mismos no produzcan un perjuicio para nosotros como docentes, sea
economico o de otra indole.
También se considera “carga excesiva” si el ajuste es imposible de cumplir o tiene un efecto
discriminatorio para otros sujetos.
Otro punto muy importante que destaca, es entender que los ajustes razonables refieren a la
accesibilidad del curriculum, y no a los contenidos del mismo. Podemos modificar las
estrategias de ensefianza, los tipos de evaluacion, pero no los contenidos académicos, ya que
esto constituiria una medida desproporcionada.*?
El disefio de dichos ajustes tiene que estar relacionado directamente con la barrera que busca
resolver: por ejemplo, ajustes vinculados a la comunicacion, a la accesibilidad fisica o a la
accesibilidad académica.
Para concluir, los ajustes no son “privilegios o concesiones” hacia los estudiantes con
discapacidad, deben ser puestos en marcha solo ante la necesidad de lograr la igualdad de
oportunidades frente al proceso de formacion en la educacion superior, y siempre partir del
compromiso propio y la participacion del interesado.

4.4.0bjetivo General

Conocer la experiencia del docente universitario, al dar respuesta a las necesidades de
alumnado con discapacidad.
4.5. Objetivo Especifico

Describir las practicas docentes que colaboran con la educacion inclusiva. Investigar si los
docentes estan familiarizados con el concepto de ajustes razonables.

Se profundizara en los objetivos realizando una encuesta a través de google formas destinada
a docentes de la Universidad del Norte Santo Tomé&s de Aquino. En esta encuesta indagare
acerca de las practicas actuales y el grado de conocimiento del concepto de Ajustes Razonables.
Para un mejor conocimiento o descripcion de los resultados referidos a las practicas que los

docentes implementan, las respuestas se agruparon en 3 categorias: 1.- Ajustes centrados en el

40 Christian Finsterbush Romero, “La extension...
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alumno y sus necesidades, 2.- Ajustes centrados en el dictado de la materia, 3.- Ajustes
centrados en la evaluacion.
4.6.Analisis de Datos

En total se realizaron 48 encuestas a docentes de la Universidad del Norte Santo Tomés de
Aquino.

Las edades oscilan entre 23 y 68 afios. Respondieron el cuestionario 28 mujeres y 20 hombres.
La mayoria de los encuestados trabajan en sede Central y en menor porcentaje en las sedes de
Yerba Buena y Concepciodn. Pero se pudo obtener una muestra que representa todas las sedes
y modalidades.

También se observa que un porcentaje importante trabaja en mas de una sede y modalidad.

¢En qué sede/modalidad te desempefias como docente? (Puedes marcar varias opciones)

48 respuestas

cuc 6 (12,5 %)

20 (41,7 %)

Yerba Buena
40 (83,3 %)

Central

Educacion a distancia 6 (12,5 %)

0 10 20 30 40

Pude observar también cierta paridad entre docentes nuevos y con mayor antigiiedad. EI 41%
tenia mas de 10 afios de experiencia, y el 43% entre 1 y 5 afos.

¢Qué antigiiedad como docente UNSTA tienes?

48 respuestas

@® Menos de 1 afio
@®Dec1a5

@ De6a10

® Masde 10
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El 52,1% de los docentes asistié a alguna capacitacion sobre “inclusion Educativa”. Esto nos
indica que, en su mayoria, los docentes estdn familiarizados con la perspectiva de Inclusion
educativa. Esto es significativo ya que supone un compromiso de los docentes a continuar
capacitandose y generar una mirada inclusiva sobre la propia préctica.

¢Asistio a alguna capacitacion docente sobre inclusion?

48 respuestas

® si
47,9% ® No

Del total de docentes encuestados, el 52.1% detect6 en sus aulas alumnos con necesidades de

apoyo. La capacitacion de los docentes referida a inclusion educativa, pudo quizas agudizar la
capacidad de observacién, permitiendo estar mas atentos a las necesidades de sus alumnos
como asi también a la heterogeneidad de las aulas.

Dentro de su grupo clase, ;notd en algun estudiante algo que llame su atencién en relacién a su

proceso de aprendizaje, socializacion, formas de comunicarse, entre otros?
48 respuestas

®si
® No

Entre los docentes que si tuvieron alumnos con necesidades de apoyo, el 54.2 % realizo algun
tipo de modificacidn en su préctica, lo que demuestra que efectivamente cuentan con
herramientas para hacer frente al desafio que representa la inclusion educativa en el nivel
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superior.

Las inquietudes y particularidades de esta situacion ¢lo llevaron a realizar algin cambio o mejora

en su practica docente?
48 respuestas

® si
® No

Para conocer el tipo de ajustes que realizan los docentes, se propuso una pregunta abierta que
permitio establecer 3 categorias de respuestas:

1.- Ajustes centrados en el alumno y sus necesidades: la mayoria de los docentes en esta
categoria, reaccionan a la presencia de alumnos con necesidades de forma empatica. Los ajustes
mencionados se disefian a demanda y de forma reactiva.

Se observa un mayor tiempo dedicado a conocer al alumno y sus necesidades y la basqueda de
informacidn, ya sea consultando entre pares o a espacios de la universidad como tutores y
SOVE (Servicio de Orientacion Vocacional y Educativa). También se puede percibir el foco
en mejorar las estrategias en la comunicacion para lograr mayor comprension de consignas y
contenidos. Brindan clases particulares y un seguimiento personalizado requiere al docente
mayor tiempo de dedicacion.

En base a las respuestas, hay una marcada preocupacion de los docentes por contemplar
diversas maneras de generar participacion y aprendizaje.

2.- Ajustes centrados en el dictado de la materia: En este punto se observa que los docentes
pusieron especial énfasis en modificar el dictado, replanteando su préctica y planteando
diferentes estrategias al momento de presentar los contenidos.

Se pone énfasis en la planificacion como estrategia, presentando multiples formas de
participacion, entre las cuales se menciona el uso de tecnologia y mayor aprovechamiento de
plataformas virtuales, trabajos en grupo y aprendizaje centrado en problemas (Casos practicos).
3.- Ajustes centrados en la evaluacion: Por Gltimo, se pueden observar ajustes aplicados
Unicamente al momento de la evaluacion. Esto estaria quizas vinculado al desconocimiento del
grupo clase.
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Se entiende que la educacién superior en muchas ocasiones presenta el desafio de cursos
numerosos donde es muy dificil detectar las individualidades, pero pensar la propuesta desde
la mirada inclusiva teniendo en cuenta la heterogeneidad de las aulas con las que nos
encontramos al momento de realizar nuestra planificacion seria una herramienta preventiva de
mucha utilidad.

Solamente dos docentes aplicaron estrategias o ajustes simultaneamente en las 3 categorias
planteadas.

evaluacion

Alumno.

Clase

5. Conclusion
De todo lo observado se puede concluir que en su gran mayoria los docentes cuentan con
herramientas que les permiten afrontar el desafio que implica la inclusion educativa.
La capacidad de empatia y de innovacion didactica demostrada para dar respuesta a los nuevos
desafios, es una de las caracteristicas que se presentan en este grupo.
Es destacable que estas caracteristicas no estén relacionadas con la antigiiedad en la profesion,
sino mas bien con ideas y actitudes propias de cada docente. La mayoria de estos ajustes se
realizan pensando en el alumno y no planteando propuestas multiples que puedan alcanzar a la
mayoria de los estudiantes.
Si los docentes realizan su planificacion teniendo en cuenta la heterogeneidad presente en las
aulas universitarias, podrian pensar sus practicas con una mirada estratégica, e abarcando y
valorando la riqueza de la diversidad, buscando un beneficio para todos los estudiantes,
logrando asi una educacion mas inclusiva y equitativa. Para esto, la aplicacion del disefio
universal de aprendizaje como estrategia al momento de realizar la planificacion podria ser un
gran aporte para encarar de forma general el desafio de la inclusion.
Si bien muchos docentes no tienen claro los conceptos de DUA o de Ajustes Razonables, los
aplican en su practica diaria quizas sin relacionarlos.
La capacitacion en ajustes razonables vinculados a las diferentes areas profesionales y campos

disciplinares, nos permitira disefiar las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
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gue no impongan una carga desproporcionada o indebida, logrando asi la verdadera inclusion

educativa.
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Gestidn de conflictos en instituciones educativas: retos y soluciones para favorecer la
convivencia pacifica en las aulas de América Latinay Europa

Ignacio Noble!
Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino (UNSTA)

Resumen

Los conflictos son un desafio clave en las instituciones educativas de todos los niveles y
regiones del planeta, no siendo América Latina ni Europa una excepcion.

Aunque muchas veces invisibilizada por las autoridades educativas, el aumento de la
violencia y del acoso escolar aparece como una de las barreras mas importantes a la hora de
garantizar el derecho a una educacion integral.

Por otra parte, la falta de formacion especifica de un importante sector de gestores educativos
favorece la cristalizacion de practicas que terminan minimizando o ignorando los conflictos
que emergen en la institucion, lo que agrava su impacto.

Este articulo propone un marco conceptual y practico para promover el uso de estrategias de
resolucion pacifica de conflictos como una forma mas de crear contextos favorables para el
aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave: Gestion de conflictos — Violencia — Acoso escolar - Convivencia pacifica —
Educacion.

Abstract

Conflicts are a key challenge in educational institutions at all levels and regions of the
planet, Latin America and Europe being no exception.

Although often made invisible by educational authorities, the increase in violence and
bullying appears as one of the most important barriers when it comes to guaranteeing the
right to a comprehensive education.

On the other hand, the lack of specific training for an important sector of educational
managers favors the crystallization of practices that end up minimizing or ignoring the
conflicts that emerge in the institution, which aggravates their impact.

This article proposes a conceptual and practical framework to promote the use of peaceful

1 Mail: ignacionoble@unsta.edu.ar
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conflict resolution strategies as another way to create favorable contexts for student learning.

Keywords: Conflict management — Violence — School bullying — Peaceful coexistence —
Education.

1. Introduccién

Los conflictos en las instituciones educativas representan actualmente uno de los mayores
retos para garantizar el derecho a la educacion de nifios, adolescentes y jovenes que transitan
diversos niveles y ciclos educativos no s6lo en América Latina y en Europa, sino también en
el mundo entero.

El aumento de la violencia social en todos los 6rdenes de nuestras vidas ha modificado las
prioridades de los gestores educativos, centrados tradicionalmente en la transmisién de
conocimientos disciplinares para favorecer el egreso de los estudiantes, mejorando asi sus
posibilidades de ingreso al mundo del trabajo. Sin embargo, la aparicion de problematicas
propias del contexto educativo como el acoso escolar o el ciberacoso, dan muestras claras de
la importancia que tiene abordar la convivencia pacifica dentro y fuera del aula, como
requisito precondicion para que los nifios, adolescentes y adultos que transitan el sistema
educativo se encuentren en condiciones de aprender.

Frente al problema de la violencia, surge un nuevo problema: la invisibilizacién del conflicto
por parte de las instituciones educativas. Frases como: “son cosas de chicos”, “no fue tan
grave”, “a esa edad es normal” contribuyen al ocultamiento del problema, que lejos de
desaparecer, contintia creciendo en intensidad y capacidad de produccién de dafios.

Los gestores de los establecimientos educativos carecen asi de formacién para atender en
forma preventiva, prioritaria y adecuada los conflictos surgidos en la institucion,
delegando a los gabinetes pedagogicos esta tarea sin un plan de accion macro que comprenda
a la totalidad de la organizacion.

Por ello, me he dispuesto abordar en el presente articulo esta probleméatica de modo tal de
brindar un marco conceptual y de aplicacion practica sobre el cual los gestores de las
instituciones educativas de América Latina y Europa puedan operar sobre el conflicto,
comprendiendo que el verdadero impacto social de la educacion no se mide exclusivamente
por la cantidad de conocimientos disciplinares que hemos adquirido, sino -en mayor medida-
por aquellos aprendizajes que nos permiten conformar sociedades mas pacificas,

colaborativas e inclusivas.
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2. Tipos de programas de gestion de la conflictividad en las instituciones
educativas de América Latinay Europa

Los programas de gestion pacifica de la conflictividad en las instituciones educativas
adquieren diversos disefios que se ajustan a los objetivos que se persiguen y a los recursos
con los que se cuenta para su implementacion. Esta diversidad se hace inmediatamente
reconocible segun las acciones principales o secundarias que se realicen para prevenir,
gestionar o resolver las disputas surgidas en la institucion.

Existen asi, diversas posibilidades de intervencion, desde charlas de sensibilizacién para la
promocién de una convivencia pacifica, como mecanismos de resolucion de conflictos que
pueden ir desde una simple negociacion colaborativa entre las partes involucradas, hasta
formatos més elaborados como la facilitacion, la conciliacion o la mediacion, en donde
intervienen terceros ajenos, o al menos no involucrados directamente al conflicto.

Nos dispondremos asi a analizar una diversidad de programas que, desde distintas opticas,
contribuyen al objetivo de trabajar por la construccion de paz y la resolucion colaborativa de
conflictos surgidos en el ambito educativo de todos los niveles, tomando para ello algunas de
las iniciativas surgidas en América Latina y Europa.

2.1 Programa Nacional de Mediacion Escolar

En el afio 2004, el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacion Argentina
publico el texto “Programa Nacional de Mediacion Escolar. Orientaciones para el disefio e
implementacion de proyectos” para guiar a directivos y docentes en la implementacion del
mecanismo de mediacion de conflictos en las instituciones escolares.

En referencia a este procedimiento, explicaron en el documento que:

“La mediacion, como proceso de abordaje cooperativo para la resolucion de
conflictos, se ha implementado en el ambito educativo con diferentes
modalidades e involucrando a diversos actores de la comunidad educativa. Asi,
se ha utilizado la mediacion para abordar la resolucion de conflictos entre
docentes, entre docentes y alumnos, entre padres y personal de las escuelas, entre
alumnos.”?

Entre las modalidades sefialadas, agruparon los proyectos de mediacion en el ambito

2 M. Garcia Costoya, Programa Nacional de Mediacion Escolar. Orientaciones para el disefio e
implementacién de proyectos, 12 ed., Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacién,
Buenos Aires, 2004, p. 7.
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educativo en los siguientes segmentos: a) Proyectos de mediacion entre diversos actores de
la comunidad educativa (docentes, directivos, alumnos, padres, etc.) donde la mediacion se
implementa como un mecanismo orientado a la resolucion pacifica y cooperativa de
conflictos; y b) Proyectos de Mediacion entre pares estudiantes en los que (ademas del
objetivo anterior) se busca promover en los alumnos el aprendizaje y desarrollo de habilidades
sociales o habilidades para la vida a partir del abordaje de conflictos interpersonales, propios
de la convivencia.®

Entre las distintas caracteristicas de la mediacion entendida como “un proceso de resolucion
de conflictos, informal aunque estructurado, en el cual un tercero neutral, sin poder sobre las
partes involucradas, ayuda a éstas a alcanzar voluntariamente un acuerdo mutuamente
aceptable™, destaca a los siguientes como principios rectores: a) Se trata de un proceso
informal por no tener procedimientos rigurosamente establecidos, aunque reconoce que se
encuentra dotado de una secuencia flexible, recursos y técnicas especificas; b) Voluntariedad:
para las partes y los mediadores; c) Confidencialidad: por el deber de reserva que cabe a todos
quienes participan del proceso; d) Cooperacion: para la resolucion del conflicto; y e)
Protagonismo a las partes: ya que la posibilidad de alcanzar un acuerdo, y el contenido del

mismo no puede ser impuesto por el mediador, sino que es construido por las propias partes.*

En lo que a las etapas de disefio e implementacién del programa refiere, sefiala el documento
que se debe: a) Promover el conocimiento de la mediacion entre todo el personal de la
institucion educativa; b) Consenso sobre las caracteristicas que tendrd el programa de
mediacion; c) Seleccion de las personas involucradas; d) Informacién a las familias; e)
Capacitacion del personal sobre los fundamentos y técnicas de mediacion; f) Trabajo en el
aula con todos los alumnos de los cursos comprendidos en torno a temaéticas vinculadas con
la resolucion cooperativa de conflictos, la educacion para la paz y los derechos humanos;

g) Organizacion del grupo de alumnos mediadores; h) Capacitacion de los alumnos
mediadores por parte del equipo coordinador del programa; i) Organizacion de tiempos y
espacios para el desarrollo del proceso; j) Puesta en marcha del programa; y k) Seguimiento
y evaluacion.®

También refiere el documento a la importancia de compatibilizar la normativa de la
institucion educativa con el programa de mediacion que se pretende implementar, de modo

tal de evitar ambiguedades en lo que refiere a la posibilidad de alcanzar de acuerdos, y en su

3 M. Garcia Costoya, Programa Nacional..., p. 7.
4 M. Garcia Costoya, Programa Nacional..., p. 10.
5 M. Garcia Costoya, Programa Nacional..., p. 10.
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caso, de evitar la aplicacion de las sanciones que pudieran haberse previsto. Igualmente
importante es la revision participativa del reglamento de convivencia de la institucion, de
modo tal de clarificar el rol que tendra el programa de resolucion de conflictos en cada caso.
A modo de ejemplo, se enuncian también algunos supuestos de exclusién del proceso de
mediacion educativa, a saber: a) Falta de voluntad en las partes; b) Casos mediados donde no
se hubiera cumplido lo pactado; c) Existencia de amenazas graves; d) Falta confianza y
credibilidad en el espacio de la mediacion; e) Afectacion directa de personas no convocadas
al proceso; f) Existencia de hechos graves que pongan en peligro la integridad fisica o psiquica
de las personas; g) Que el objeto del proceso no sea disponible de acuerdo entre partes; y h)
Que el caso esté vinculado al uso de armas, drogas y hechos delictivos en general.®
Por fin, y conforme fue avanzando el programa, surgieron nuevos puntos de abordaje que
enriquecieron la experiencia y amplificaron su misién. Esto queda explicitado en la
incorporacion de acciones adicionales al Programa Nacional de Mediacion Escolar, como:
“...1a realizacion de Jornadas de Promocion de Fundamentos de Técnicas de
Mediacion Escolar, la construccion de un Banco de Experiencias de Mediacion
Escolar, y la generacion de herramientas comunicacionales para la resolucion de
conflictos constituyen una oportunidad para fortalecer el desarrollo de los jovenes

en el marco de la democracia, la paz y los derechos humanos.”’

Sin dudas, la mediacion aparece como una de las estrategias fundamentales para abordar la
convivencia pacifica en el aula, mas no siempre resulta suficiente o recomendable,
especialmente en aquellos conflictos en donde existen serios desequilibrios de poder como
es el caso del acoso escolar (o bullying por su denominacién en inglés), para cuyos supuestos
se han previsto otros mecanismos de intervencion especificos.

2.2 Programas de abordaje del acoso escolar

A diferencia de lo que ocurre en las disputas mediables, en el caso del acoso escolar debemos
referirnos a un tipo especifico de conflictiva que responde a las siguientes caracteristicas: a)
Asimetria marcada de poder; b) Repeticion de conductas lesivas que provocan dafios fisicos,
psiquicos y materiales en las victimas; c) Persistencia en el tiempo; d) Dificultad de defensa
por parte de las victimas; y e) Multiplicidad de roles: agresor (bully), victima, espectadores
(bystander); defensor (defender); aliado del agresor (assistant), refuerzo del agresor
(reinforcer) y adultos (maestros, padres, etc.).

6 M. Garcia Costoya, Programa Nacional..., pp. 37 - 38.

7 https://www.infoleg.gob.ar/basehome/actos gobierno/actosdegobierno24-8-2009-1.htm, consultado
en 21/06/2024.
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Dadas sus caracteristicas, se han creado dispositivos de intervencion especificos para atender
este tipo de problematicas en las instituciones educativas, aunque en ocasiones, por
desconocimiento se aplican técnicas o procedimientos que resultan inadecuados e incluso
perjudiciales.
Entre los programas de abordaje para los casos de bullying, se encuentra el famoso método
finlandés KiVa (“Kiusaamista Vastaan”), un acronimo de palabras finlandesas “contra
bullying” que ademas significa “agradable” o “amable”8
Su origen se vincula a los resultados obtenidos sobre la proporcién de estudiantes
victimizados por acoso escolar en la primera década del nuevo milenio (2000 — 2009) en
Finlandia, de donde surgi6 que, aun contando con legislacién sobre el derecho a un ambiente
sano, esta problematica estaba lejos de ser erradicada. Explican Mékelé y Catalan que:
“...el Ministerio de Educacion y Cultura de Finlandia tomo la iniciativa para
financiar el desarrollo, evaluacion e implementacion del programa anti-acoso
escolar a los colegios finlandeses. El trabajo se llevd a cabo por el grupo de
investigacion de la Universidad de Turku liderado por la doctora Christina
Salmivalli, una de las expertas méas destacadas en la investigacion relacionada con
el acoso escolar”.’

Actualmente, este programa se ha implementado en paises como Chile, Estados Unidos,

Espafa, Italia, México, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Reino Unido, Suecia, o Surafrica, y
también en Argentina.©

La idea principal del programa es la modificacion del comportamiento de los comparfieros de
clase que cumplen el rol de espectadores, disminuyendo lasrecompensas sociales
a los acosadores y apoyando a las victimas.*' La razén detrds de esta estrategia, es la
consideracion del bullying como un fenémeno social en donde la cronificacién de los roles
asumidos tradicionalmente por cada uno de los involucrados impide su desarticulacion. En
este sentido, tal como lo expresan Makela y Catalan:

“No se trata tanto de cambiar a las victimas y hacerlas menos vulnerables [...]

Asimismo, es necesario reconocer que puede ser dificil cambiar la conducta de

8 T. Mékel4, B. L. Catalan, “Programa de convivencia y anti-acoso escolar KiVa: Impacto y reflexion”,
Anales de la Fundacion Canis Majoris, 2018, vol. 2018, n.° 2, pp. 3-4.

°T. Mékeld, B. L. Catalan, “Programa..., p. 3.
1©T, Mikela, B. L. Catalan, “Programa..., p. 4.

"J. Juvonen y cols., “Can a school-wide bullying prevention program improve the plight of victims?
Evidence for risk x intervention effects”, Journal of Consulting and Clinical Psychology, 84(4), 2016,
pp. 334-344.
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quienes abusan o intimidan a otros si no se tienen en cuenta el contexto de los

demas alumnos. Més bien, se trata de reducir “la ignorancia pluralista” [...]

haciendo los alumnos conscientes [...] sobre la importancia y eficacia que tiene

la actitud y el comportamiento de cada persona.”*?
En lo que al contenido del programa refiere, el mismo se centra en tres ejes: a) Aumentar el
conocimiento sobre la capacidad de influir sobre el comportamiento de los compafieros de
clase; b) La conciencia en las victimas de que son escuchadas por los adultos, y que el
comportamiento de quienes ejercen abuso son inaceptables y deben cambiar; y c)
Seguimiento y evaluacion de los casos surgidos y encuestas sobre percepcion de la calidad de
convivencia en la institucion educativa.
En virtud de estos tres ejes, se aplican acciones tanto universales (dirigidas a todos los
alumnos y a la comunidad educativa en general a modo de prevencién) para la prevencion y
focalizadas (frente a casos de bullying concretos) para la gestion y resolucion del conflicto.**
Las tematicas que se abordan a nivel universal exceden el mero tratamiento del bullying, y
se orientan a trabajar -ademas- sobre aspectos tales como la convivencia pacifica en el aula,
el trabajo cooperativo, la comunicacién no violenta, la gestion de las emociones, la
comprension del conflicto y de la violencia, entre otras. Asi, refieren Makeld y Catalan que
se aplican pedagogias finlandesas en donde se utilizan variadas estrategias didacticas que se
explicitan en actividades vivenciales como las siguientes: simulaciones, analisis de
cortometrajes sobre el bullying, videojuegos que permiten reflexionar sobre la propia
actuacion e incluye partes como “Yo s€” (conocimientos), “Yo puedo” (competencias) y “Yo
hago” (accion). Finalmente, se elabora “un contrato KiVa” firmado por todos a modo de

compromiso.*®

Aunque su aplicacion en nuestro pais no se ha extendido como una politica educativa
impulsada por el Ministerio de Educacidn, como si lo fue el Programa Nacional de Mediacion
Escolar, es posible reconocer los esfuerzos de distintas instituciones educativas para la
implementacion del método KiVa. Asi, en el afio 2017, el portal de noticias Infobae dio a

conocer la iniciativa de tres colegios argentinos en este sentido: dos en Salta y uno en Buenos

2T, Méakela, B. L. Catalan, “Programa de convivencia y anti-acoso escolar KiVa: Impacto y reflexion”,
Anales de la Fundacion Canis Majoris, 2018, vol. 2018, n.° 2, pp. 3-8.

13 T, Mékel4, B. L. Catalan, “Programa..., p. 8.
% T. Mékel4, B. L. Catalén, “Programa..., p. 8.

> T. Mékeld, B. L. Catalén, “Programa..., pp. 8 - 9.
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Alires. 16
Sin embargo, no se trata simplemente de importar disefios de programas de resolucion de
conflictos de una institucion a otra, ni mucho menos de una cultura a otra, pues aquello que
funciona en un determinado contexto, no tiene por qué funcionar en otro sistema. Esta misma
referencia hicieron representantes de una de las instituciones educativas aludidas, cuando
dijeron que:
"En el Santa Maria tuvimos muy buenos resultados desde su aplicacién. El
programa, en su parte preventiva, es muy Util, pero también requiere una
adaptacion a nuestra cultura"... Es que, pese a su posibilidad de extrapolar, las
idiosincrasias son diferentes. "Por ejemplo, en la intervencion de la familia. Los
chicos finlandeses son mucho méas autdnomos, pero acd nosotros solicitamos
intervencion familiar temprana para que sus hijos logren adoptar cambios
actitudinales”.*’
El programa KiVa es solo uno de los diferentes mecanismos de resolucion de conflictos
existentes para intentar erradicar el bullying de las instituciones educativas, y aungue su
amplia difusion en el pais puede justificarse en la reputacion que tiene la educacion finlandesa
en el mundo, existen muchos maés: el Programa Olweus, desarrollado por el Dr. Dan Olweus
en Noruega; Second Step, que es un programa de aprendizaje socioemocional disefiado para
mejorar las habilidades socioemocionales de los estudiantes; Steps to respect, desarrollado
por el Committee for Children, entre muchos otros.

2.3 Programas de construccion de paz

Entre los diferentes enfoques de los programas de resolucion de conflictos, considero a los
programas de construccién de una cultura de paz como aquellos que, en conjunto con otros
dispositivos especificos de intervencion, pueden brindar los mejores resultados para
transformar el clima de hostilidad y violencia en las instituciones educativas.

Los programas de construccion de paz se orientan a la modificacion de practicas que
contribuyen a la cronificacién de la violencia como un modo de ser individual, social e
institucional. La implementacion de una cultura educativa que acoja los principios de la
educacion para la paz y de convivencia pacifica y democratica como una de sus prioridades,
es indispensable para que las nuevas generaciones desarrollen una nueva logica, instalando
como modo de relacion valida y humana el respeto a las ideas y sentimientos de los demaés,

6 https://www.infobae.com/educacion/2017/10/24/tres-colegios-argentinos-ya-implementaron-kiva-el-
metodo-anti-bullying-de-finlandia-como-es-y-sus-resultados/, consultado en 22/06/2024.

7 1bidem.
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la tolerancia a las diferencias y la aceptacion de la diversidad.

Con este objetivo se puso en marcha en la provincia de Tucuman, Argentina, un proyecto de
educacion para la paz dirigido a instituciones educativas, con el fin de que la implementacion
de este programa habilite a los alumnos a generar ante las crisis y los conflictos un
pensamiento critico, no conformista, a ser curiosos, investigar, pensar en opciones y
alternativas que les permita entender que el conflicto es parte de nuestras vidas, a no tenerle
miedo, a pensar que las crisis lejos de paralizarnos deben ser vistas como oportunidades de
crecimiento. En la comprension de este principio, fui parte de un equipo de profesionales®®
junto a quienes intentamos disefiar un camino que permita a los estudiantes pensar, sentir y
dialogar de un modo diferente al que propone la cultura de la violencia.

A este fin, se desarrollaron diferentes talleres de educacién para la paz que conforman un todo
del cual son inescindibles desde la vision sistémica, en donde formamos parte de un todo que
nos influye y modifica, pero al cual también influimos y modificamos a partir de la méas
pequefia de nuestras acciones. En ese entendimiento, hicimos participes del programa tanto a
los alumnos, como a las autoridades de la institucion, los docentes, las familias, y —en
definitiva— a la sociedad en su conjunto.

Los talleres pusieron el acento en el trabajo cooperativo de los nifios y adolescentes,
incentivado la construccion de una cultura de paz y no violencia a través de actividades
significativas y vitales que apuntan a conectarse con las propias necesidades de aquéllos. Los
ejercicios propuestos pretendieron garantizar el sentido de lo aprendido, es decir, ser recursos
en si mismos para el aprendizaje. En este sentido, cada etapa del proyecto se dividio en dos
momentos: una teorica practica, y una de produccion, en la que los alumnos piensan y
construyen a partir de lo aprehendido, el material para compartir y difundir en la
institucion. Especial énfasis se puso en este momento, ya que se pretendié involucrar a los
nifios y adolescentes activamente para que no trabajen por imitacién, sino que pudieran
generar un aprendizaje eficaz que sea transferible a otros alumnos, a sus familias y a la
comunidad.

En suma, pretendimos un aprendizaje dialdgico en grupos cooperativos en donde se fomente
el didlogo igualitario, con pretensiones de validez y no de poder; favorecer la creacion de
espacios de dialogos con potencial de transformacion social, una comunidad de aprendizaje
que co construya los contenidos vivenciales de una convivencia pacifica en el entendimiento

que entre todos construimos la realidad en la que vivimos, y por ello, hemos de valorar a la

'8 El Programa de Educacion para la Paz fue implementado en el Colegio Santa Rosa (Sede Campus
Yerba Buena) a partir del afio 2013, siendo la organizacion MediAr — Mediacion Argentina, integrada
por C. E. Barbaglia, F. C. Saltor, A. 1. D’Olivo, A. E. Heredia e I. Noble, la responsable de su ejecucion.
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paz como una fuente productora de bienestar social. A tal fin, no debemos perder de vista que
en una comunidad educativa todos los integrantes aportan desde sus roles, responsabilidades,
funciones, derechos y obligaciones.
En este sentido, la construccion de la paz y de la democracia tiene que ver necesariamente
con la participacion activa de todos los sujetos implicados en la labor educativa, escuchando,
dialogando y generando consensos.

2.4 Programas de préacticas restaurativas

La justicia restaurativa es un conjunto de principios, practicas y programas que proponen una
nueva filosofia acerca del modo en que deben abordarse los conflictos. Aunque su concrecién
material suele ser muy compleja, debido al desacuerdo que existe en torno a su aplicacion
dentro de los sistemas de justicia formal; a la distincion respecto a otras metodologias
colaborativas de resolucién de conflictos como la mediacién o la conciliacién; y a la
formacion que deben adquirir quienes oficien como facilitadores en las practicas
restaurativas;’® se trata de un movimiento que ha adquirido una atencién creciente durante las
ultimas cinco décadas.

Aunqgue su origen estd vinculado a la esfera penal, y especialmente en algunos sistemas
juridicos, a la intervencion del Estado en conflictos de adolescentes con la ley penal, lo cierto
es que la justicia restaurativa se ha extendido a otros ambitos como el familiar, el empresarial,

el comunitario, y claro est4, el ambito educativo.

Los pilares de la justicia restaurativa son los siguientes: 1. La falta se define como un acto
dafiino contra las personas y las relaciones interpersonales; 2. Las ofensas conllevan
obligaciones, y la obligacion principal es la de reparar el dafio causado; 3. La participacién
de victimas, ofensores y miembros de la comunidad en un esfuerzo por enmendar el dafio.
Asi, puede advertirse que, a diferencia de los mecanismos tradicionales de sancidn previstos
en los reglamentos de convivencia, lo que se pretende aqui es la composicion del conflicto a
través de la responsabilizacion del ofensor por el dafio causado a la victima; el reconocimiento
de sus necesidades y la intencion de reparacion material moral y simbolica; y la implicacién
de toda la comunidad educativa para resolver pacificamente el conflicto.

Dentro de la justicia restaurativa existen diferentes practicas restaurativas, que son
procedimientos de resolucion de conflictos que, mas allad de sus diferencias, aplican un
enfoque basado en los tres pilares mencionados en el parrafo anterior. Entre estas précticas,

9 E. Santos Itoiz, “El mediador ante los encuentros restaurativos”, en E. Pascual Rodriguez (coord.),
Los ojos del otro. Encuentros restaurativos entre victimas y ex miembros de ETA, SalTerrae, Maliafio,
2013, pp. 237-241.
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y en conjunto con mecanismos de mediacién con enfoque restaurativo, los circulos de paz
son, tal vez, las practicas restaurativas que mayor desarrollo y aplicacién han tenido en el
ambito educativo.

Los circulos de paz son practicas restaurativas en donde los participantes se ubican en un
circulo, colocando en el centro de este uno 0 mas objetos vinculados al motivo o causa a partir
de la cual se convoca la reunion. Se designa al facilitador o facilitadores del circulo, quien/es
coordina/n el encuentro, y a partir de quien/es comenzara a pasarse un objeto conocido como
la “pieza para hablar” siguiendo el orden del circulo, de modo tal de garantizar a todos la
posibilidad de hablar y ser escuchados.?

Zehr explica que esta practica nacié en las naciones aborigenes de Canada,? aunque también
es posible reconocer este tipo de préacticas en las comunidades autdctonas de América.

Llegados a este punto, es importante aclarar que este tipo de practicas restaurativas no agota
la cantidad posible de metodologias y procedimientos que, bajo el enfoque restaurativo,
pueden satisfacer los principios de este modelo de intervencién. Asi, entre las distintas
practicas restaurativas que mencionan McCold y Wachtel,?? podriamos incluir también a las
siguientes: mediacion entre victimas y ofensores, reuniones de restauracion (sin victimas),
comunidades terapéuticas, circulos de apoyo para victimas, servicios para las familias de los
ofensores, paneles de ayuda para jovenes, juntas de reparacion, servicios para las victimas,
programas de resarcimiento para las victimas, entre otros. De esta manera, las practicas
restaurativas brindan a la institucion educativa una posibilidad de complementacion de las
practicas de corte sancionatorio, con otras de caracter formativo y pedagogico que permiten
a quien hubiera realizado alguna conducta reprochable, responsabilizarse por sus acciones,
considerar el dafio causado y las necesidades de quienes hubieran resultado perjudicados,
proponer vias de reparacion y compromisos de no repeticion, asi como habilitar espacios de
participacion de toda la comunidad educativa para que esa situacidén represente una
oportunidad de crecimiento y cohesion institucional.

2.5 Programas de facilitacion de dialogo participativo

Por ultimo, analizaremos los programas de facilitacion de dialogo participativo, como un
espacio plural y democrético a través del cual se busca generar conversaciones en torno a

problematicas que vinculan a distintos actores comprendidos dentro de un mismo sistema. En

20 E, Santos Itoiz, “El mediador..., pp. 59 - 60.
21 E. Santos Itoiz, “El mediador..., p. 59.

22 P. McCold, T. Wachtel, “En busca de un paradigma: una teoria sobre justicia restaurativa”, ponencia
presentada en el X1l Congreso Mundial sobre Criminologia, Rio de Janeiro, 2003.
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este caso, nos dispondremos a reconocer el aporte de este tipo de dispositivos en el sistema
educativo.
En primer término, diremos que la facilitacion de didlogo participativo comprende tres
condiciones esenciales: 1) La facilitacion: es decir, la posibilidad de que uno o mas terceros
(denominados facilitadores) favorezcan la produccién de un dialogo participativo en torno a
alguna problemética identificada. Los facilitadores cuentan con formacién en negociacion,
comunicacion, gestion de las emociones, construccion de paz, etc., de modo tal de remover
los obstaculos preexistentes, de modo tal de generar un espacio de posibilidad y construccion
comun; 2) El dialogo: a diferencia de la argumentacion o el debate, pretende encontrar puntos
de conexién y enriguecimiento mutuo entre personas con valores, creencias y experiencias
diferentes. Se trata de una retroalimentacién genuina, sin pretension de convencimiento o
represion del pensamiento ajeno. En el didlogo, por tanto, existe una apertura que no es propia
del proceso de debate, que sirve de la argumentacion para lograr la persuasion; y 3) La
participacion: ya que se trata de un didlogo que no excluye, sino que aloja a la mayor cantidad
de interesados en la materia sobre la cual versa la conversacion. Explica Tapia, que:
“A diferencia de otros procesos como la “negociacion” o la “mediacion”, los
procesos de Didlogo suelen ser mas amplios en su espectro de aplicacion. No
siempre conllevan la toma de decisiones finales para abordar un conflicto.
Inicialmente el Dialogo puede tener objetivos de menor alcance, que ayudan a
crear condiciones para una ‘“negociacion efectiva” donde se puedan resolver
conflictos a ser abordados en el corto plazo, asi como la gestion de cambios
estructurales que requiere de multiples acciones a largo plazo. Estos objetivos
necesitan estar claramente definidos para todos los participantes desde el inicio
de la convocatoria. Es importante tener claro que el dialogo en si no es el objetivo,
sino el medio para alcanzar los objetivos y producir resultados.”?
Dado que el dialogo es un instrumento para abordar diferentes objetivos, la facilitacion de
dialogo participativo presenta gran flexibilidad en torno a las formas y etapas que lo integran.
Esto implica reconocer que, aunque existen lineamientos generales que funcionan como guias
de procedimiento, no hay una metodologia estandar que se aplica en cada caso.?* Exponen
Cabria Mellace y Matamoro que:

23 G. Tapia, “El dialogo: un proceso con potencial transformador”, Revista La Trama, n.° 72, 2022, p.
5, "https://www.revistalatrama.com.ar/contenidos/docs/072_005_esp.pdf*, consultado el 22/06/2024.

24 A. Cabria Mellace, V. Matamoro, “Los procesos colaborativos. Plataformas para el
Dialogo”, Fundacién Cambio Democrético, 2016, p. 7.
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“Entre los aspectos generales a tener a tener cuenta se encuentran: el acuerdo
sobre una meta compartida, la clarificacion de los objetivos, la identificacion de
los actores (y sus criterios de seleccidn) que deben formar parte del espacio y el
acuerdo sobre las reglas de funcionamiento del mismo. Con respecto a la
metodologia especifica de trabajo y al proceso de construccion de consenso, éste
puede adquirir diversos formatos de acuerdo a las necesidades y objetivos que se
plantee cada grupo; e incluso una combinacién de varios formatos. Por ejemplo:
espacios de dialogo sectoriales, espacios de dialogo multisectoriales, espacios de
didlogo masivos (tipo foros), instancias de planificacion estratégica participativa,
trabajo en comisiones, etc.”?

Dentro de las diversas materias sobre las cuales pueden aplicarse este tipo de procedimientos
encontramos a la educacion, junto con sus diversas problematicas y las caracteristicas del
sistema y de los sujetos que lo conforman.

Entre las experiencias que tuvieron lugar en este &mbito, resulta destacable el programa
denominado “Compromiso por la Educacion”, que se desarrolld en nuestro pais durante los
afios 2016 a 2017 sobre la base de la Declaracion de Purmamarca, realizada por el Consejo
Federal de Educacion que se encuentra integrado por los veinticuatro Ministros de Educacion
de las provincias y por el Ministro de Educacion y Deportes de la Nacion. Este proyecto tenia
por finalidad “...convocar a un proceso de didlogo social, participativo, multisectorial y
federal para colocar a la educacion en el centro del debate y generar acciones que contribuyan
a su mejora”.?% Ademas, eran objetivos del programa: a) Posicionar la educacion en la agenda
y el corazdn de todos los argentinos;

b) Generar consenso sobre la importancia de la educacion para progresar como persona y
como pais; c¢) Construir un diagnostico compartido para impulsar acciones
individuales y colectivas que contribuyan para alcanzar una sociedad activa y organizada; y
d) Monitorear la gestion del gobierno.?”

En los encuentros que se desarrollaron durante los dos afios de ejecucion del programa
participaron mas de 2300 referentes de distintos sectores de la sociedad (gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, empresas, gremios, universidades, medios de

comunicacion y miembros de la comunidad educativa),?® arribandose, entre otras, a las

25 A. Cabria Mellace, V. Matamoro, “Los procesos..., p. 7.

26 Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion, Compromiso por la Educacion. Memoria 2016, p.
1, "http://www.bnm.me.gov.ar/gigal/documentos/EL005529.pdf", consultado el 22/06/2024.

27 1bidem, p. 1.
28 https://www.argentina.gob.ar/noticias/compromiso-por-la-educacion, consultado en 22/06/2024.
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siguientes propuestas: 1. Reposicionar al tutor para que su funcién sea mas efectiva a la hora
de acompanar a los estudiantes durante su trayectoria escolar; 2. Generar cambios en las
normativas jurisdiccionales para construir una nueva organizacion que apunte a la autonomia
de las escuelas y ponga el foco en el aprendizaje del alumno; 3. Reforzar los canales de
vinculacion entre las escuelas y las organizaciones (empresas, cooperativas, administracion
publica); 4. Acompafar a los estudiantes que terminan la secundaria en el transito al mundo
del trabajo y a la educacién superior; 5. Aumentar la tasa de egreso de las carreras de
formacion docente y asegurar la calidad; 6. Generar una oferta de formacion variada para
docentes, "adecuada a los desafios, imperativos y realidades del siglo XXI"; 7. Afianzar el
vinculo entre las instituciones educativas, las familias y su contexto mas proximo en espacios
de intercambio y trabajo conjunto, que den como resultado una red comunitaria educativa a
través de cambios normativos; y 8. Fortalecer las comunicaciones intra e inter escuelas.?®
Como puede verse, la facilitacion de dialogo participativo es una plataforma ideal para
promover la implicacion de numerosos actores vinculados a problemaéticas determinadas,
favoreciendo asi el ejercicio del uso de la voz de la ciudadania, al ser este uno de los aspectos
centrales de toda politica que pretenda cumplir con los estdndares de gobierno abierto.

Tal como puede advertirse, son multiples los programas de resolucion pacifica de conflictos
que podrian implementarse en las instituciones educativas de distintos niveles. Si bien este
trabajo no pretende agotar todos ellos, resulta importante reconocer la diversidad de formatos
y modalidades posibles que pueden adquirir estos mecanismos para promover la cultura de
paz y la resolucién adecuada de conflictos dentro de las instituciones educativas.

3. Conclusiones

Los programas de gestion de la conflictividad en el ambito educativo no apuntan a la negacion
de este fendmeno social inevitable, sino en cambio, a la erradicacion de la violencia que surge
como consecuencia de la falta de prevencion, gestion y resolucion adecuada de las disputas.

Para ser efectivos, estos programas deben partir de un estudio pormenorizado de la realidad
singular de cada institucion educativa, evitando replicar recetas de probada eficacia en paises
de América Latina, Europa o cualquier otra region del mundo. Esto no implica ignorar los
beneficios de contar con experiencias comparadas que pudieran brindarnos algunas
sugerencias (y por qué no, otras advertencias) Utiles para disefiar nuestro programa de
resolucion pacifica de controversias, pero siempre partiendo del estudio de la identidad
institucional, de las problematicas que aquejan a la organizacién, de los recursos disponibles,

2 https://www.infobae.com/educacion/2018/01/12/compromiso-por-la-educacion-las-10-propuestas-
que- surgieron-despues-de-un-ano-de-debate/, consultado en 22/06/2024.

96



de las capacidades generadas, de la normativa aplicable en cada jurisdiccion y tanta otra
informacion que termina de configurar un tipo especifico de intervencion ajustado a la
realidad de cada institucion educativa.

Aun asi, los programas requieren de permanente seguimiento y revision. La mejora continua
debe ser una brdjula que guie en cada momento el desarrollo del proyecto institucional, de
modo tal de realizar los ajustes que pudieran resultar necesarios. La generacion de indices de
medicion y la evaluacion constante forman parte de las obligaciones de todo administrador,
pues, tal como lo afirma William Thomson Kelvin (Lord Kelvin): “Lo que no se define no se
puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada
siempre.”

Fijados estos parametros generales, pudimos observar la existencia de una gran diversidad de
programas que trabajan sobre la construccion de paz desde distintos enfoques: aquellos que
apuntan a favorecer negociaciones colaborativas para la resolucion de los conflictos
educativos como el Programa Nacional de Mediacion Escolar; los que se ocupan de
problematicas especificas como el acoso escolar a través de diversos dispositivos de
intervencion como el Programa KiVa; quienes procuran trabajar los contextos institucionales
para promover un modo de relacionamiento diferente, basado en una cultura de consenso,
diadlogo y armonia como los Programas de Construccion de Paz; los que se ocupan de revisar
las précticas punitivistas para instaurar nuevos mecanismos de responsabilizacion, reparacion
y participacion social como las practicas restaurativas; aquellos que sirven de puentes para
disefiar espacios de conversacion participativa para el abordaje de problematicas comunes;
entre tantos otros que, aun proponiéndonoslo, no podriamos terminar de abarcar en su
totalidad.

Trabajar en la gestion pacifica de conflictos en el ambito educativo supone entonces algo mas
que un simple discurso en favor de la implementacion de centros de mediacién institucionales:
implica, por sobre todas las cosas, comprometernos con una educacion que no se limite a la
transmision de contenidos disciplinares; una educacion que promueva valores de dialogo,
consenso Yy construccion de paz, tan necesarios en los tiempos que vivimos para generar un

verdadero impacto social de alcance global.
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